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RAPORT ANUAL
DE EVALUARE INTERNA A CALITATII
PENTRU ANUL 2010/2011

Misiuni si obiective:
Universitatea ,,Tibiscus” din Timisoara functioneaza intr-o structura specifica modelului universitatilor europene si
se manifestd ca o institujiec de formare profesionald, de nivel universitar i postuniversitar in domeniile artistic,
economic, informatic, juridic, socio-uman si de cercetare stiingifica.
Scopul universitatii vizeaza formarea si promovarea valorilor culturii si civilizatiei umane, dezvoltarea cunoasterii
siaplicarea acesteia, valorificarea traditiilor romanesti.
Universitatea urmareste realizarea idealului educational intemeiat pe tradifiile umaniste, pe valorile democratiei si
pe aspiratiile societatii romanesti.
Obiectivele universitatii sunt:
a. In domeniul activititii didactice:
al. Formarea unor specialisti pentru economie, stiintd, cultura, invatamant si viatd sociald, prin studii
universitare de licentd cu forma de invatamant zi, cu frecventd redusa si la distantd, precum si prin studii
aprofundate, studii masterale, doctorat, specializari si alte forme.
a2. Promovarea ideii sipracticii educatiei permanente pentru absolventii studiilor universitare.
a3. Perfectionarea continua a planurilor de invatimant, a programelor analitice si a metodelor didactice,
precum sialinierea lor la standardele invatamantului european.
a4. Dezvoltarea si modernizarea centrelor de cercetare, a laboratoarelor, a bibliotecii, Th vederea sprijinirii
procesului de invatamant si sporirii eficacitdfii acestuia.
ab. Organizarea concursurilor pentru ocuparea posturilor in conditiile legii.
a6. Stabilirea criteriilor generale privind incadrarea, evaluarea si promovarea personalului didactic, in conditiile
legii.
ar. Sprijinirea studentilor care desfasoara o activitate profesionala remarcabila.
a8. Integrarea in sistemul european de invatdmant superior pe calea unor relatii institutionale directe.
a9. Participarea cadrelor didactice i a studentilor la cooperarea interuniversitara, la programele interne si
internationale, la schimburi academice; realizarea unor acorduri de colaborare pe linie de invatimant si
cercetare, atragerea unor personalitdti din fard si strdindtate 1n activititile desfasurate in cadrul facultatilor,
departamentelor si catedrelor.
al0. Adoptarea unor forme noi de invatamant alaturi de cele existente in prezent, cum ar fi invatamantul la
distanta, invatamantul cu frecventd redusa, cursurile de scurtd durata.
b. Tn domeniul activititii s tiintifice :
bl. Organizrea si dezvoltarea cercetdrii stiintifice competitive, specificd facultatilor si specializarilor din cadrul
Universitatii.
b2. Participarea la realizarca unor programe si proiecte de cercetare stiintificd de interes national si
international, valorificarea rezultatelor stiintifice pe baza de contracte, integrarea in circuitele informationale
de nivel national si mondial prin publicatii si manifestiri stiintifice, didactice, cultural-sportive, de
informare.
b3. Atragerea studentilor in activitatea stiintifica.
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b4. Sustinerea materiald a participarii cadrelor didactice si a studentilor la sesiuni stiintifice, simpozioane,
colocvii, conferinte locale, nationale sau internationale.
b5. Organizarea i dezvoltarea legaturilor cu biblioteci academice din tara si din strdindtate, inclusiv prin
afilierea bibliotecii universitatii la reteaua EARN (European Academy and Research Network).

c. In domeniul dezvoltirii si modernizirii bazei materiale:
cl. Extinderea si dezvoltarea spatiilor de Invatdmant, obtinerea dreptului de proprietate asupra unor spatii
inchiriate, crearea unui campus universitar propriu.
c2. Dotarea si modernizarea laboratoarelor existente, amenajarea unor noi laboratoare didactice si de
cercetare.
c3. Extinderea si modernizarea bibliotecii Universitatii, crearea de sali de lectura corespunzatoare ca spatiu
numarului de studenti si cadre didactice, cresterea fondului de publicatii, informatizarea activititii s pecifice
bibliotecii, dotarea salilor de lectura cu tehnologia cea mainoua.

Structura:
Tn anul universitar 2010-2011, universitatea are in structura sa 6 facultati, cu 11 programe de studii universitare de

licentd si 11 de master, astfel:

Facultatea Specializari licenta Specializdri master
FCIA — Calculatoare si | — Informatica ASD — Administrarea Sistemelor
Informatica Aplicata Distribuite
WD — Web-design
FD — Design D — Design EIVC — Environment-impact vizual gi
contemporaneitate
FDAP — Drept si D — Drept IDE — Institutii de Drept European (la
Administratie Publicd Tnceputul anului universitar a avut

denumirea Drept Comunitar si Integrare
Europeana, denumirea schimbata prin
adresa ARACIS)

FIJCLM — Jurnalism, CRP — Comunicare siRelatii Publice JP — Jurnalism si Publicitate
Comunicare §i Limbi J —Jurnalism LMCI — Limbi Moderne si Comunicare
Moderne LMA — Limbi Moderne Aplicate Interculturald

MMCSPE — Massmedia si Comunicare in
Spatiul Public European

FP - Psihologie P - Psihologie MRU — Managementul Resurselor Umane
PPC — Pshihoterapii si Psihologie Clinica
FSE — Stiinte Economice | CIG — Contabilitate si Informatica de AEI — Auditul sievaluarea intreprinderii
Gestiune (zisi IFR) SAME - Strategia Afacerilor in Mediul

EAI — Economie si Afaceri Internationale | European
MK — Marketing

A. Domeniul: Capacitatea institutional a

1. Daca universitatea dispune de practici si mecanisme clare pentru aplicarea codului de eticd profesionald
privind asigurarea calitdtii pentru activitdtile de conducere, cercetare, predare-invdaare.

Senatul universitar, Biroul Senatului, Consiliile si Birourile Consiliilor Facultatilor au permanent in atentie
problematica asigurarii calitatii 1n toate directiile.

Etica profesionald din Universitatea ,,Tibiscus™ are la baza valorile morale enuntate in Codul Etic al universitatii,
urmdrind crearea in institufic a unei vieti universitare de calitate, cu respectarea Cartei Tibiscus sia legislatiei In
vigoare.

Aplicarea acestor norme 1n activitatea didactica, stiintifica si de cercetare este supravegheatd de membrii Comisiei
de etica universitara, care sunt solicitati sa rezolve orice abatere de conduita de la valorile morale unanim acceptate.

2. Daca universitatea dispune de auditori interni si proceduri de evaluare internd a principalelor domenii ale
activitatii universitare.

in cadrul Universititii ,,Tibiscus” functioneazi Comisia de Evaluare si Asigurare a Calititii in Universitatea
,Tibiscus” (CEACUT), care realizeaza anual evaluarea internd a calitatii educatici h universitate. Evaluarea
interna a calitatii se realizeaza pe criteriile, standardele si indicatorii de performanta luati in considerare de forurile
centrale in procesul de evaluare pentru programe de studii respectiv pentru acreditare institutionala.




La nivelul fiecarei facultati functioneaza Comisiile Calitatii (CC) care se ocupa cu evaluarea internd periodica a
calitatii educatiei. Evaluarea activitatii cadrelor didactice se realizeaza la nivel de catedra, prin evaluarea colegiala
si a sefului de catedra; in paralel, studentii realizeazi evaluarea competentele cadrelor didactice si evaluarea
satisfactiei fatd de programul de studiu pe care il urmeaza.

La nivelul unversitatii existd un compartiment de audit intern.

3. Daca universitatea are un plan strategic pe termen scurt, mediu §i lung §i planuri operationale anuale care sunt
cunoscute de membrii facultatilor si sunt aplicate conform unor practici i mecanisme de urmdrire riguroase.
Universitatea are un plan strategic pe termen mediu si planuri operationale anuale. Aceste planuri sunt intocmite la
nivelul Biroului Senatului, sunt discutate si aprobate de Senatul universitar, apoi sunt diseminate in interiorul
comunitatii academice sipublicate pe pagina de Internet a universitatii.

Facultatile au planuri strategic pe termen mediu si planuri operationale anuale. Aceste planuri sunt intocmite la
nivelul Biroului Consiliului Facultdtii, sunt discutate si aprobate de Consiliul Facultdtii, Sunt diseminate n
interiorul catedrei sipublicate pe paginile de Internet ale facultatilor.

4. Dacd universitatea respectd reglementdrile legale in vigoare si are mecanisme de control §i de dezvoltare
continud a performantelor.

Facultatile (prin Consiliul facultatii, Biroul Consiliului, Comisia Calitatii) au mecanisme de evaluare periodica si
pentru controlul performantelor cadrelor didactice. Autonomia de decizie a facultitii in cadrul universitatii nu a
permis incd aplicarea de masuri apte sa contribuie la dezvoltarea continud a performantelor (salarizarea diferentiata,
premierea la sfarsit de an etc). Nici la nivelul conducerii universitatii nu au fost aplicate (inca) astfel de masuri de
stimulare a competitivitatii i calitatii in randul cadrelor didactice.

5. Se va face o apreciere succintd asupra situatiei spatiilor de invdtamdnt (suficiente sau deficitare), cercetare §i
pentru alte activitdfi pe care universitatea le pune la dispozitia cadrelor didactice §i studentilor.
Universitatea dispune de spatii de Thvatamant si cercetare, pentru cadre didactice si studenti:

- In proprietate In chirie
Explicatii Numeric | Supraf. | Nr.Tocuri] m?/Toc | Numeric | Supraf. | Nr.Jocuri| m*/loc

1. Spatii adecvate procesului de invatamant — total 23 830 548 1,60 49(2163,06| 1711 1,26
din care:

1.1. Sali de curs 4 144 120 1,20 12 910,22 790 1,15
1.2. Sali de seminar 7 252 210 1,20, 13| 445,6 390 1,14
1.3. Laboratoare de informatica 6 216 60 3,60 7 236 140 1,69
1.4. Laboratoare pentru discipline aplicative 4 144 74 2,00 14| 464,24 267 1,74
1.4. Biblioteca - - - - 9 344 44 7,80
1.6. Spatii de cercetare 2 72 20 3,60 1 36 10 3,60
2. Alte spatii — total 2 56 3 19 1 66 40 1,65
din care:

2.1. Spatii de caminizare - - - - - - - -
2.2. Spatii pentru activita{i sociale, culturale, sportive - - - - 3 108 30 3.60
2.3. Alte spatii destinate procesului de invatamant si 9 276 40 6,90 7 153 45 3,40
cercetare

Dintre acestea, nici un spatiu nu a intrat in patrimoniul universitatii in anul universitar 2010/2011.

6. Daca universitatea dispune de surse de finantare si de resurse financiare suficiente, pe termen scurt (anual) si in
perspectiva (3-4 ani), pentru ndeplinirea obiectivelor. Dacd numdrul de cadre didactice si studenti este
dimensionat corespunzdtor, iar baza materiald permite desfasurarea activitdtii in conditii depline de calitate.

In ultimii trei ani, Universitatea ,,Tibiscus” s-a incadrat in resursele financiare bugetate si veniturile proprii,
destinate cheltuielilor de personal, avand deficit doar la partea de cheltuieli materiale si de investitii, avand in
vedere ca principala sursd de finantare o reprezinta incasarile din taxele studentilor §i, in mai micd masurd, banii
proveniti din activitatea de cercetare.

Volumul fondurilor aflate la dispozitie, din taxe si echivalente, la sfarsitul anului universitar 2010/2011, respectiv
prognoza fondurilor la dispozitie, pentru urmatorii trei ani, sunt prezentate mai jos:

Facultate Volum 2010/2011 | Prognoza 2011/2012 | Prognoza 2012/2013 | Prognozi 2013/2014
FCIA 744979 650.000 700 000 750 000
FD 542 045 450.000 450 000 500 000
FDAP 1719981 1.500.000 1500 000 1500 000
FICLM 887418 500.000 300000 450 000
FP 1124 480 900.000 1000 000 1000 000
FSE 2 625 306 2.000.000 2 000 000 2 000 000

Total 7 644 209 6.000.000 5950 000 6 200 000
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Atat universitatea cat si fiecare facultate in parte dispun de un BVC anual. Bugetul se intocmeste la inceputul
anului universitar iar executia sa se intocmeste la sfarsitul anului universitar; acesta este urmarit de facultati numai
la capitolul ,,venituri” iar la capitolul ,cheltuieli” este urmarit doar partial, anume la cheltuielile salariale, la nivel
de universitate. Rezultatele executiei bugetare la nivel de universitate nu sunt analizate i nici nu se iau masuri de
imbunétatire a acesteia. Executia BVC pe anul 2010/2011 este urmatoarea:

Venituri Cheltuieli o .

Facultatea Planificat Realizat Planificat Realizat Profit/Pierderi
FCIA 713200 746.121 370864 401.795 +344.326
FD 519 600 542.045 270192 453.126 +88.919
FDAP 1 660 000 1.719.981 863 200 786.933 +933.048
FICLM 870 800 887.418 452 816 608.489 +278.929
FP 1052 000 1.133.382 547 040 624.032 +509.350
FSE 2417 600 2.666.220 1257 152 1.345.903 +1.320.317
Rectorat 361827 2316 540 1173 863 -812 036
Total universitate 7 233 200 8 056 994 6 077 804 7 333 557 +2.662.853

La nivelul facultatilor nu este organizata activitatea de planificarea si gestiunea financiara, acestea se organizeaza
numai la nivel de universitate.

Universitatea si unele facultdti dispun de surse suplimentare de sustenabilitate financiara:

-contracte de cercetare stiintifica;

-0 parte a dotarilor unora dintre facultatii s-a facut prin sponsorizare;

-Volumele cupinzind rezultatele cercetarii stiintifice la unele facultdti se tiparesc prin sponsorizare;

-la unele facultiti cadrele didactice contribuie la ,fondul catedrei” din care se fac abonamente la reviste de
specialitate.

Exista rezerve financiare acumulate din anii anteriori.

Universitatea dar i facultatile componente au definite o politica de investitii, la fiecare 5 ani se face reinnoirea cate
unui laborator cu tehnicd de calcul si este prevazutd demararea lucrarilor de reparatii la cladirea ,,Cantina”.
Universitatea dispune de spatii cu destinatie sociald, culturald si sportiva, afectate studentilor facultatii, astfel:
-existd in sediul A al universitatii Galeria Acces unde se desfdsoara evenimente culturale;

-existd in sediul A al universitatii o incdpere destinatd sporturilor de sald — aerobic, gimnastica, fitness — §i o
incapere pentru tenis de masa, dotate corespunzitor;

-existd in sediul B al universitatii sediul Clubului Sportiv Tibiscus unde se organizeazi si se desfasoara actiuni cu
profil sportiv;

-universitatea nu are cimin, nici cantini sau bar pentru studenti. In ceea ce priveste cantina si barul, situarea
universitatii in Complexul Studentesc face ca lipsa acestora sa nu fie resimgite de catre studenti, oferta comerciala
fiind foarte vastd in zona.

Valoarea spatiilor de invatamant achizitionate i cursul anului analizat este de 0 lei.

Valoarea spatiilor de invatamant inchiriate Tn cursul anului analizat se prezinta astfel:

Facultatea Suma Explicatii
FDAP 5000 | Inchirierisali de curs CRAFT
FP 21 000 | Spatii de invatdmant str. Daliei
FSE 30 000 | Spatii de invatdmant str. Daliei
Total universitate 56 000

Valoarea aparaturii achizitionate si a celorlate cheltuieli aferente efectuate i cursul anului 2010/2011 se prezinta
astfel:

Facultatea Suma Explicatii
FCIA 8 945 | Dotari generale
FD 2 602 | Dotari generale
FICLM 400 | Mobilier
FP 5197 | Dotari generale
FSE 12 831 | Mobilier=2 045, dotari generale=10 786
Rectorat 460 787 | Mobilier=2 170, dotari generale=11 221, lucrari si constructi=447 396
Total universitate 490762
Valoarea calculatoarelor si dispozitivelor aferente achizitionate Tn cursul anului analizat se prezinta astfel:
Facultatea Suma Explicatii
FSE 1890 | calculatoare
Rectorat 6 374 | calculatoare
Total universitate 8 264

Valoarea volumelor din biblioteca achizitionate respectiv al abonamentelor la periodice s-a ridicat la 11 235 lei.
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Tn perspectiva, In urmatorii ani, universitatea va face eforturi substantiale pentru incadrarea in buget, prin luarea
unor masuri, cum ar fi: scoaterea la concurs a posturilor didactice numai unde nu exista specialisti pe anumite
discipline noi, restrictionarea platii cumulului sia platii cu ora la nivel de facultate, reducerea numéarului de grupe si

semigrupe prin marirea dimensiunii acestora (in limitele legii).

Explicatii Numeric Marime

1. Numar total de studenti 2928=2197 L /731 M" X

2. Numar personal didactic si de cercetare — total 111 X

din care:

2.1. Didactic 111 X

2.2. Cercetare 0 X

3. Situatia organizarii studentilor: X X

3.1. Numirul $i marimea seriilor de predare 50=30L/20 M 32-121 L/ 21-62M

3.2. Numadrul si marimea grupelor de seminar

121=91L/30M

20-33L/19-31 M

3.3. Numadrul si marimea subgrupelor de activitati practice

139=121L/18 M

11-18L/11-21 M

3.4. Numarul de studenti pe forme de invatamant X X
-la invatamant de zi 2452=1721 L /731 M X
-la invatamant la distantd/frec ventd redusa 476 L/ - X

4. Existenta unui plan de dezvoltare a facultatii (cadre
didactice, studenti)

Da. Se intentioneaza o politicd mai agresiva si adaptiva de
atragere a studentilor, angajarea de personal didactic si
auxiliar, dezvoltarea de noi specializari (mai ales la
master) sau a formei de invatamant FR.

In ceea ce priveste cheltuielile materiale, se va incerca dezvoltarea programelor de cercetare care sa duca la
imbunatatirea dotarii cu calculatoare sisoftware. Situatia existenta este urmatoarea:

Explicatii Nr. total Numar/student
1. Dotarea spatiilor de invatdmant
din care:
1.1. cu echipamente tehnice (laptop, videoproiector, retroproiector 13 laptop+ 0,004
etc.) 10 videoproiector 0,004
1.2. cu calculatoare 164 0,055
1.3. cu alte mijloace (detaliati) 1 set masini
blackdecker
1 masind fixa de
gaurit
1 polizor, 3
manechini
2 masini de cusut
4 reportofoane
copiatoaer A3/A4
imprimante Laser
A4
imprimante Inkjet
A3/A4
ecrane de proiectie
2. Software corespunzitor disciplinelor de studiu 15 X
3. Licente de utilizare — total 570 0,190
dincare: 3.1 contra-cost 270 0,090
3.2. gratuite 300 0,100
4. Fond de carte propriu — total 78 000 26,000
dincare: 4.1. din literatura de specialitate romana 49 000 16,333
4.2. din literatura de specialitate straina 29 000 9,667
5. Abonamente la publicatii si periodice — total 120 0,333
dincare: 5.1. din tara 100 0,033
5.2. din strainatate 20 0,006

6. Discipline din planul de invatamant pentru care exista in biblioteca titluri reprezentative

6.1. pentru curs — total

90 %

6.2. pentru curs — cate aparute in ultimii 10 ani in edituri
reprezentative

78 %

! L=licentd / M=master




6.3. pentru seminar/lucriri practice — total 80 % -
6.4. pentru seminar/lucriri practice — cate aparute in ultimii 10 ani 78 % -
n edituri reprezentative

7. Existenta unui plan de dezvoltare side investitii pentru Exista un plan de inlocuire periodica a dotarii
dezvoltarea dotarilor existente si dezvoltarea fondului de carte si si un plan de achizitii de carte si periodice,
periodice softuri si licente. S-a achizitionat 0 retea de

calculatoare pentru bibliotecd sis-a elaborat un
sistem informatic performant pentru biblioteca.

Dintre cele prezentate mai sus, in decursul anului 2010/2011 au intrat in dotarea universitatii urmatoarele: 8 264 lei
calculatoare, 11 235 achizitii biblioteca.

Concluziondm ca Universitatea ,,Tibiscus” va dispune Tn continuare de resurse financiare suficiente pentru
indeplinirea obiectivelor propuse in perspectiva.

7. Daca universitatea are un regulament de acordare a burselor si alte forme de sprijin material pentru studenti pe
care il aplica in mod consecvent.
Valoarea taxeide scolarizare pe facultati si forme de invitamant este urmatoarea (in lei):

Facultatea Licenta Master
FCIA 2400 2800
FD 2400 2800
FDAP 2400 2800
FICLM 2400 2800
FP 2400 2800
FSE zi/IFR 2400/ 2400 2800

In privinta burselor, Universitatea ,, Tibiscus” are un regulament de acordare a burselor, stabilit prin hotirdre de
senat, care se aplica la nivelul fiecarei facultati. Bursa constd in oferirea de facilitati la plata taxelor de studii, a
caror cuantum se stabileste de la caz la caz.
Bursele sunt de doua tipuri:

- burse sociale — acordate studentilor cu dificultati familiale deosebite

- burse de merit — acordate studentilor cu rezultate deosebite la invatitura
Bursele sociale se acorda la cererea studentului, cerere in care studentul trebuie sa motiveze solicitarea facuta.
Cererile se depun la decanat in prima lund a anului universitar. Deciziile se comunica in prima decadad a lunii
noiembrie.
Bursele de merit se acorda studentilor cu merite deosebite la Invatiturd precum si celor care contribuie la
dezvoltarea nstitutionald a universitatii prin initierea de parteneriate, contracte sau proiecte. Propunerile pentru
astfel de burse sunt formulate de catre conducerea facultatii i inaintate spre aprobare conducerii universitatii.
Valoarea totald a burselor acordate in anul curent si tipurile de burse acordate sunt prezentate mai jos:

Ca_z Boald Burs_i Bursa ] R'evolu.- A_ngaja‘;i Taxa ) Doi | Handicap | Total
social merit | recompensa | tionari Tibiscus | recunoscuta | membri
11.660| 5.780 1.090 1.240 16.100 46.735 36.275| 18.220 0| 137.100

Bursele sunt diseminate prin Internet i prin reprezentantii studentilor in Senat care au participat la sedinta de
adoptare a Regulamentului.

B. Domeniul: Eficacitate educational

8. Daca universitatea aplica o politica transparentd in ceea ce priveste admiterea §i recrutarea studentilor la
programele de studiu oferite. Se vor specifica criteriile de admitere utilizate Th cadrul universitatii/facultagilor.

Universitatea ,,Tibiscus” este o institutie transparentd si deschisd. Regulamentul A dmiterii se discutd anual, de
reguld in luna ianuarie, astfel incat informatiile cu privire la procedura de admitere si la programele de studiu
oferite sunt disponibile spre consultare cu sase luni Tnaintea concursului efectiv. Promovarea universitatii si a
facultatii in ve derea admiterii se face:
e prin mass-media, conform planului de promovare aprobat de conducerea universitatii;
e prin afise sipliante, o parte distribuite centralizat la nivel de universitate i 0 parte de catre membrii si studentii
facultatilor;

e participarea la targurile organizate la nivel local, privind:

e orientarea profesionald;

e targul facultitilor;




e targul educational.
e prezentarea facultdtii in Ghidul facultatilor 2010, Admiterea 2010, alte reviste/suplimente ale ziarelor centrale.
e prin Internet, pe pagina universitatii (Www.tibiscus.ro) sau paginile facultatilor (www. initiale.tibiscus.ro).
Metodologia de admitere a fost adoptatd de catre Senatul universitatii Th 14.01.2010 si apoi a fost facuta publica asa
cum s-a prezentat mai sus.
Admiterea se desfasoara prin mai multe metode:
e concurs de dosare; media la admitere se compune din media examenului de bacalaureat-100% (pentru admitere
licenta) respectiv din media examenului de licentd-100% (pentru admitere master);
e finainte de concurs existd o proba eliminatorie de tip interviu (la FD);
Universitatea acorda facilitati la admitere pentru anumite categorii de candidati, astfel:
e olimpicii;
e castigatorii concursului anual ,,Viitorul Jurnalist” organizat de FJCLM (la FICLM).
Numarul de locuri pentru admitere este stabilit de Senatul universitar in limita cifrei de scolarizare aprobata de
ARACIS.
Programele de studii universitare de licenta pentru care universitatea a organizat admitere in anul 2010/2011 sunt:
-FCIA: Informatica;
-FD: Design;
-FDAP: Drept si Administratie Publica;
-FJCLM: Jurnalism, Comunicare si Relatii Publice, Limbi Moderne Aplicate;

-FP: Psihologie;
-FSE: Contabilitate si \nformatica de gestiune; Economie gi Afaceri Internationale si Marketing.
FCIA FD FDAP FICLM FP FSE Total
Aprobat 75 50 D=200 CRP=60 100 CIG zi=50 825
AP=150 J=60 CIG fr=100
LMA=30 EAI=100
Efectiv 64 72 D=185 CRP=33 76 CIG zi=35 703
AP= 0 J=31 CIG fr=137
LMA=0 EAI=T70

Programele de studii universitare de master pentru care universitatea a organizat admitere in anul 2010/2011 sunt:
-FCIA: Administrarea Sistemelor Distribuite si Web-Design;

-FD: Environment-Impact Vizual si Contemporaneitate;

-FDAP: Institutii de Drept European;

-FIJCLM: Jurnalism si Publicitate, Massmedia si Comunicare in SpatiulPublic European, Limbi Moderne si
Comunicare Interculturala;

-FP: Managementul Resurselor Umane si Psihoterapii si Psihologie Clinica,

-FSE: Auditul si Evaluarea Intreprinderii; Contabilitatea si Gestiunea Entitafilor Publice si Private si Strategia
Afacerilor in Mediul European.

FCIA FD FDAP FICLM FP FSE Total
Aprobat ASD=30 IDE=50 JP=30 MRU=50 AEI=30 355
WD=30 MMCSPE=30 PPC=25 SAME=30
LMCI=50
Efectiv ASD=21 21 IDE=34 JP=26 MRU=55 AEI=62 339
WD=24 MMCSPE=23 PPC=42] SAME=31
LMCI=0

Inmatricularea candidatilor in anii superiori s-a facut prin echivalarea creditelor in sistem ECTS.

9. Daca structura programelor de studiu din universitate se bazeazd pe corespondenta dintre rezultatele in
invdtare, respectiv cercetare in cazul masteratului, si calificarea universitara.

Intocmirea programelor de studiu se realizeazi astfel incat invitarea si conducd la dobandirea calificirii
universitare, descrisa prin cunostinte $i competente, conform specializirii.

Programele de studiu la nivelul facultatilor au fost elaborate in urma consultirilor repetate si protocoalelor
incheiate cu principalele universitati din tara. Ne-am bazat si pe studii comparative ale programelor de invatamant
ale universitatilor din Europa si SUA, precum si pe recomandarile asociatiilor nationale §i internationale pe
domenii. Planurile de invatimant Bologna pentru nivelul licenta au in vedere obtinerea dupa trei ani de studiu a
unei calificari aceptate pe piata muncii, dar tinta este, desigur, completarea celor treiani de studii de licenta cu cei
doi ani de studii de master, in vederea obtinerii unei calificari superioare.

Planul de invatamant este organizat pe ani de studiu, pe discipline obligatorii/optionale/facultative, pe discipline
fundamentale, de specialitate si complementare; ponderile acestora corespund normativelor ARACIS. Creditele
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corespunzatoare fiecarei materii sunt stabilite astfel Incat sd corespundad cu timpul necesar parcurgerii disciplinei,
dar sicu ponderea acesteia in totalul de cunostinte acumulate de viitorul absolvent.

Ultima actualizare a planurilor de invatamant sia programelor analitice s-a facut la 01.10.2010.

Exista figelor disciplinelor si acestea contin competentele obtinute de student la incheierea disciplinei, tematica
orelor de predare sia lucrarilor practice/seminarii, bibliografia obligatorie si suplimentara, precizari referitoare la
modalitatile de examinare si criteriile de acordare a notelor.

Numarul de credite obtinute de student la sfargitul scolarizarii este de 180 pentru studii universitare de licenta (la
FCIA, FD, FICLM, FP, FSE) sau 240 (studii universitare de licentda la FDAP), credite care se obtin prin
promovarea disciplinelor obligatorii si optionale, prevazute planul de invdtiméant in proportiile cerute de
normativele ARACIS. La acestea se pot adduga credite obtinute din disciplinele facultative, peste limita celor
180/240 de mai sus.

Numarul de credite obtinute de student la sfarsitul scolarizarii este de 120 pentru studii universitare de master (la
FCIA, FICLM, FP, FSE) sau 90 (studii universitare de master la FDAP), credite care se obtin prin promovarea
disciplinelor obligatorii si optionale, prevazute planul de invatdmant in proportiile cerute de normativele ARACIS.
La acestea se pot adduga credite obtinute din disciplinele facultative, peste limita celor 120/90 de mai sus.

Nu existd, la nivelul universitatii sau in cadrul facultatilor, un centru specializat de ,analizi si dezvoltare
pedagogica”. Exista, Insa, la o parte din facultati, colective de analiza pe grupuri de discipline inrudite, care au
preluat sielementele de pedagogie corespunzitoare. O parte dintre facultatii au infiintat comisii metodice, foruri h
care se discutd toate problemele legate de continutul disciplinelor, forma de realizare a acestora, tematica
seminariilor sia lucrarilor practice, modalitatile de evaluare a studentilor etc. Nivelul inalt de calificare universitara
este menfinut prin pregatirea continud a personalului didactic care se realizeazd prin participarea la manifestari
stiintifice, colaborari stiintifice prin proiecte, parteneriate cu alte institutii de Invatdmant superior de profil.

Doar FSE are doua forme de invatdimant la specializarea CIG: zisi frecventd redusa. Conform criteriilor ARACIS,
nu existd diferente in planurile de invatimant, difera doar numarul de ore aferent fiecarei discipline, in sensul cé la
IFR lipsesc orele de curs.

10. Relevanta cognitiva si profesionala a programelor de studiu in concordantd cu dinamica cerintelor pietei
muncii.

La nivelul facultdtilor, programele de studiu au fost elaborate in urma consultarilor repetate si protocoalelor
incheiate cu principalele universititi din tara. Elaborarea siactualizarea acestora se bazeaza si pe studii comparative
privind programele de invatamant ale universitatilor din Europa si SUA, pe recomandarile asociatiilor profesionale
nationale si internationale in care cadrele didactice sunt membre sau recomandirile ACPART. De asemenea, au
avut loc consultari cu angajatori reprezentativi pe piata muncii. Marturie a modului optim de elaborare a planurilor
noastre de studiu std calitatea absolventilor nostrisi a locurilor de munca in domeniul specializarii pe care acestia le
obtin, precum siaprecierea de care se bucura in tara si peste hotare.

Intocmirea programelor de studiu se realizeazi avand la bazi mai multe criterii, incluzdnd satisfacerea cerintelor
exprimate de studenti, absolventi si angajatori. Cunoscand ca facultatea este institutia care formeza indivizi cu
pregitire superioara si ii ofera pietei muncii, politica de adaptare a programului de studiu prevede armonizarea
ofertei de specialisti cu asteptarile angajatorilor privind calificarea §i competentele individuale ale absolventilor
nostri.

Existd implementat un mecanism de consultare cu absolventii anilor anteriori care sa asigure feed-back-ul necesar
imbunatatirii curriculei in acord cu cerintele studentilor.

Cu toate cd planurile de invatamant sunt revizuite periodic de grupurile de analizd, acestea venind cu propuneri de
modificare in functie de noutatile aparute in diverse domenii de interes si in functie de cerintele mediului economic
si social, nu putem modifica substantial planurile in timp real pentru ¢ planul de invatamant al unui program de
studiu trebuie menginut T limitele de la autorizare/acreditare; de asemenea, modalitatea de infiintare de noi
specializiri urmeaza un curs anevoios.

Procentele de promovabilitate pe facultati, la sfargitul anului universitar 2010/2011 au fost, dupa cum urmeaza:

PROCENT
FACULTATEA PROMOVABILITATE

FCIA 78L/89M
FD 73L/-
FDAP 7BLITTM
FICLM 86L/90M
FP 63L/90M
FSE 74L/90M

Procentele de promovabilitate la examenul de licentd, pe specializiri, la sfarsitul anului universitar 2010/2011 au
fost, dupd cum urmeaza:



PROCENT

FACULTATEA PROMOVABILITATE
I/FCIA 88,00 %
D/FD 96,42 %
D/FDAP 91,37 %
JIFICLM 73,68 %
CRP/FICLM 77,77 %
LMA/FICLM 100 %
P/FP 80,35 %
CIG/FSE 85,84 %
EAI/FSE 60,00 %

Procentele de promovabilitate la examenul de disertatie, pe specializiri, la sfarsitul anului universitar 2010/2011 au
fost, dupa cum urmeaza:

PROCENT
FACULTATEA PROMOVABILITATE
ASD/FCIA 100 %
WD/FCIA 82,60 %
IDE/FDAP 76,00 %
JP/FICLM 100 %
MMCSPE/FICLM 100 %
LMCI/FICLM 100 %
MRU/FP 76,19 %
PPC/FP 76,00 %
SAME/FSE 82,00 %
AEI/FSE 93,25 %

11. Procentul aproximativ al absolventilor facultatilor angajati in domeniul absolvit respectiv inscrisi la masterat
n cadrul facultdtii sau altor facultati.

Angajati in domeniu dupa absolvire:

FCIA FD FDAP FICLM |FP FSE
Absolventi 2010 59% n.a. 87% 64% n.a. 75%
Principalii angajatori:

-FCIA: Siemens VDO Automotive, Alcatel-Lucent, ETA 2u, Solectron, Romtelecom, Orange, V odafone, Aquatim;
-FD: firme de profil din tard. O parte din absolventi lucreazi pe cont propriu, deschizindu-si firme de profil, altii
lucreaza in domeniu dar peste hotare;

-FDAP: institutii juridice din oras si din tard, administratia locala, institutiile publice, diversele firme; nu toti
absolventii doresc sd lucreze n magistraturd ori sd exercite profesii juridice, multi dintre ei sunt angajati in alte
forme de activitate si doresc sd promoveze aici: Politie, Jandarmerie, Vama, administratie locala s.a.

-FJCLM: Analog TV, InformMedia, Renasterea baniteana, Ziua de Vest, Timisoara, Radio Analog, Radio
Timigoara, Radio Vest, Prefecturi, Primarii, firme precum Orange, V odafone, Continental, Romtelecom;

-FP: invatamant, invatdamant special, cabinete psihologie, administratie locald, spitale de specialitate;

-FSE: bancicomerciale, cooperative de credit, institutii publice, firme private.

Inscrisi la masterat dupa absolvire:

FCIA FD FDAP FICLM |FP FSE
Absolventi 2010 2% n.a. 87% 64% 87% 57%

12. Dacad in cadrul facultagilor se utilizeazia metodele moderne de predare (metode active, centrate pe student).
Nivelul de satisfactie al studentilor fata de programele de studiu oferite de facultate.

Cadrele didactice folosesc metode active de predare, orientate pe cresterea interactiunii cu studentii §i pe marirea
eficientei comunicdrii. Orele de curs sunt tinute la unele facultati cu laptop si videoproiector sau retroproiector, dar
sunt facultati unde, din cauza constrangerilor financiare, nu s-au facut dotari cu astfel de echipamente moderne. La
facultatile sau disciplinele cu caracter predominant aplicativ, aproape toate disciplinele de informatica si un numar
deja important de discipline de matematica aplicatd au ore de laborator, care permit centrarea activitatilor didactice
pe student. De asemenea, orele de educatie fizica se desfdsoard pe teren respectiv sili de sport adecvate, mediu in
care activitatea este centratd pe student si nu pe grupa de lucru. Acestea sunt activititi care consolideaza relatia
cadru didactic — student, faciliteaza schimbul de idei si de cunostinte astfel incat studentii sunt supusi in
permanentd unor provocéri legate de procesul de cunoastere si de aplicarea cunostintelor teoretice dobandite, Th
practica.



Putem pe de alta parte vorbi de o pregatire semi-personalizata a studentului, care se intensifica in cadrul orelor de
consultatii siptimanale ale fiecarui cadru didactic, la facultitile care au asigurat aceasta activitate.

O parte a materialelor de curs/seminar/laborator este postata pe Intranet la facultatile care au creat un astfel de
instrument modern de legatura cu studentul (de exemplu FCIA) iar legatura cu studentii este uneori tinuta chiar prin
e-mail. O parte a cursurilor, dar mai ales colectia de “Indrumitoare de laborator”, este asiguratd studentilor pe
CD/DVD (la FSE-cursuri, la FCIA-mai ales laboratoare).

Postul Radio Campus, ce functioneaza in cadrul FJCLM, reprezintd pentru studenti, un veritabil laborator in care,
sub directa indrumare a cadrelor didactice de profil, se organizeaza activitati practice. De asemenea, studentii
aceleiasi facultati (dar si oricine doreste) au posibilitatea de a participa la conceperea si realizarea publicatiei
,,T'ibiscus”, ziar studentesc realizat de asemenea sub coordonarea FICLM.

Prin existenta bibliotecilor clasice, a celor electronice sia laboratoarelor didactice, studentilor li se asigurd accesul
facil la informatii actuale side cea mai buna calitate.

Majoritatea cadrele didactice proprii sunt absolvente ale modulului pedagogic. Cadrele didactice, cum o dovedesc
si raspunsurile la chestionare, sunt pregatite pentru predarea la nivelul de calitate universitar, majoritatea lor avand
o experientd bogatd in acest sens.

Este stimulatd creatia originala a studentilor i prin aceasta dezvoltarea procesului de invatare. Studentii cu aplecare
spre creatia stiintificd sunt Indrumati sd faca parte din cercuri stiintifice, sd participe la simpozioane stiintifice, sa
publice, cel putin in revistele stiintifice ale facultatilor.

n cadrul unor facultiti se aplici metode noi de invitare si de testare a cunostiintelor - aplicatii informatice de
testare a nivelului de cunostinte la examene, cu nota stabilitd automat de calculator.

13. Daca studentii apreciazd calitatea invatamdntului §i a celorlalte servicii oferite de facultate.
Pe baza unui chestionar aplicat studentilor din fiecare an de studiu, la programele de studii universitare de licenta,
s-a determinat o medie de 3,35 (BINE) pentru studentii de la forma de invatamant zi respectiv 3,41 (BINE) pentru
studentii de la forma de invatimant fara frecventd, deci studentii sunt multumiti de dezvoltarea asiguratd de
universitate/facultate. Cele douda medii sunt sub media anului anterior (3,53 in 2009/2010) ceea ce indica o oarecare
scadere a Increderii studentilor in programele de studii de licentd oferite de universitate.

Situatia se prezinta astfel:

1. Aptitudinile pedagogice ale cadrelor didactice (deschiderea spre comunicare a cadrelor didactice — raspuns la
intrebarile studentilor, feedback —, modul de predare, motivarea studentilor pentru studiu, stimularea
creativitatii)

Media de 3,58% aratd ca studentii sunt mulfumiti. Cea mai bund apreciere o are I/FCIA (4,18) iar cea mai slaba
MK/FSE (3,00). Stau foarte bine I/FD, D/FD si P/FP.

2. Aplicarea practica a cunostintelor dobandite de catre studenti (aplicare in cadrul seminariilor, al practicii, al
cercurilor stiintifice)

Media de 3,26 arati ca studentii sunt multumiti. Cea mai bund apreciere o are D/FD (4,07) iar cea mai slabd
CRP/FJCLM (2,40). Stau foarte bine I/FCIA si D/FD dar studentii de la CRP/FJCLM, J/FJCLM si MK/FSE
sunt nemulfumiti.

3. Posibilitatea de alegere de catre studenti a ceea ce doresc s studieze sau sd aprofundeze (varietatea ofertei,
propunerea disciplinelor de cétre studenti)

Media de 3,36 aratd ca studentii sunt mulpumiti. Cea mai bund apreciere o are D/FD (4,39) oar cea mai slabd MK/FSE
(2,67). Stau foarte bine I/FCIA si D/FD dar studentii de la CRP/FJCLM, J/FJCLM si MK/FSE nu sunt mulfumifi.

4. Dotarea facultatii cu mijloace audio-vizuale si informatice si utilizarea lor in vederea interactivizirii
cursurilor sia seminariilor/laboratoarelor, a accesuluirapid la informatii, a inlesnirii si eficientizarii comunicarii

Media de 3,39 aratd ca studentii sunt mulfumiti de conditiile oferite. Cea mai bunda apreciere o are D/FD (4,31)
iar cea mai slaba J/FJCLM (2,62). Stau foarte bine I/FCIA si D/FD dar studentii de la CRP/FJCLM, J/FJCLM
si MK/FSE sunt nemulfumiti.

5. Facilitarea accesului studentilor la baze sportive

Media de 2,98 aratd ca studentii nu sunt mulfumiti de conditiile oferite. Cea mai bund apreciere o are D/FD
(4,39) iar cea mai slaba MK/FSE (2,00). Sta foarte bine doar D/FD in timp ce studentii de la CRP/FJCLM,
J/FJCLM, P/FP, EAI/FSE si MK/FSE nu sunt multumiti.

6. Existenta suportului de curs

Media de 3,47 aratd ca studentii sunt mulumiti. Cea mai bund apreciere o are |[FCIA (4,31) iar cea mai slabd
LMA/FICLM (2,39). Sunt foarte multumiti studentii de la I/FCIA, DIFD si CIG/FSE dar sunt nemulfumifi
studentii de la CRP/FJCLM, J/FICLM si LMA/FICLM.

7. Dotarea bibliotecii si evidenta lucrarilor din biblioteca. Accesul la biblioteca

Media de 3,68 arati ca studentii sunt multumiti. Cea mai bund apreciere o are DIFD (4,72) iar cea mai slabd
MK/FSE (3,27). Doar studentii de la D/FD sunt foarte multumiti.

2 grila de interpretare: 1-2 = FOARTE NEMULT UMITI; 2-3=NEMULTUMITT; 3-4=MULTUMITI; 4-5=FOARTE MULTUMITI
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8. Perpetuarea comunicarii intre studenti si cadre didactice cu absolventii facultatii
Media de 3,29 arata ca studentii sunt mulfumiti de comunicare. Cea mai buna apreciere o are DIFD (4,68) iar
cea mai slaba MK/FSE (2,27). Sunt foarte multumiti studentii de la D/FD dar sunt nemulfumiti studentii de la
EAI/FSE si MK/FSE.
9. Parteneriat cu alte centre universitare pe plan national si international
Media de 3,60 aratd ca studentii sunt multumiti de parteneriate. Cea mai bund apreciere o are D/FD (4,00) iar
cea mai slaba MKIFSE (2,73). Std foarte bine D/FD dar studentii de la MK/FSE nu sunt mulfumiti.
10. Competenta profesionald a cadrelor didactice (informatii actuale, corecte, publicatii i creatii originale)
Media de 3,51 arawi cd studentii sunt mulfumiti. Cea mai bund apreciere o are D/FD (4,44) iar cea mai slabd
CRP/FJCLM (3,30). Stau foarte bine I/FCIA, D/FD si CIG/FSE.
11. Disponibilitatea personalului auxiliar (secretara, bibliotecare etc.) de a colabora cu studentii
Media de 3,61 aratd ca studentii sunt mulfumiti. Cea mai bund apreciere o are P/FP (4,31) iar cea mai slabd
CRP/FICLM (2,95). Sunt foarte multumiti studentii de la DIFD si P/FP dar sunt nemulfumifi studentii de la
CRP/FJCLM.
12. Dotarea adecvata a spatiilor de invatamant si auxiliare (mobilier, spatiu suficient, sald dotatd cu ecran si
retroproiector)
Media de 3,16 aratd ca studentii sunt multumiti de dotari. Cea mai bund apreciere o are D/FD (4,04) iar cea
mai slaba MK/FSE (2,27). Stau foarte bine I/FCIA si DIFD, dar studentii de la CRP/FJCLM, J/FJCLM, P/FP si
MK/FSE nu sunt mulumifi.
13. Existenta unor spatii de recreere (club, bar)
Media de 2,70 aratd ca studentii nu sunt multumiti de dotirile recreative. Cea mai bund apreciere o are D/FD
(3,91) iar cea mai slaba MK/FSE (1,83). Sunt multumiti studentii de la D/FD si LMA/FJCLM dar sunt foarte
nemultumiti studentii de la J/FJCLM si MK/FSE. Se constata ca parerile studentilor sunt extrem de variate.
Diferentele ar putea fi influentate de faptul ca, fiind situati in Complexul studentesc, in jurul universitatii sunt
destule locuri care potfifolosite pentru recreere (baruri,restaurante, fast-food-uri).
14. Accesul studentilor in salile de laborator si in afara orelor de laborator sau seminar
Media de 3,14 aratd ca studentii sunt mulfumiti de dotari. Cea mai bund apreciere o are I/FCIA (4,29) iar cea
mai slaba MK/FSE (2,08). Stau foarte bine I/FCIA si D/FD, dar stuidentii de la CRPIFJCLM, J/FJCLM si
MK/FSE nu sunt mulfumiti.
15. Gruparea eficientd a activitatilor didactice in timp si spatiu
Media de 3,77 aratd cd studentii tuturor specializarilor sunt mulfumiti. Cea mai bund apreciere o are D/FD
(4,62) iar cea mai slaba MK/FSE (3,17). Stau foarte bine I/FCIA, D/FD si J/FJCLM.
Asadar, studentii universitatii sunt multumiti de:

e Aptitudinile pedagogice ale cadrelor didactice

e Aplicarea practicd a cunostintelor dobandite de catre studenti

e Posibilitatea de alegere de citre studenti a ceea ce doresc sa studieze sau sa aprofundeze

e Dotarea facultatii cu mijloace audio-vizuale si informatice si utilizarea lor in vederea interactivizarii

cursurilor si a seminariilor/laboratoarelor, a accesului rapid la informatii, a inlesnirii si eficientizarii
comunicarii

e Existenta suportului de curs

e Dotarea bibliotecii sievidenta lucrarilor din bibliotecd. Accesul la biblioteca
Perpetuarea comunicarii intre studenti si cadre didactice cu absolventii facultatii
Parteneriat cu alte centre universitare pe plan national si international
Competenta profesionald a cadrelor didactice
Disponibilitatea personalului auxiliar (secretara, bibliotecare etc.) de a colabora cu studentii
Dotarea adecvata a spatiilor de invatdmant i auxiliare

e Accesul studentilor in salile de laborator si in afara orelor de laborator sau seminar

e Gruparea eficienta a activitatilor didactice in timp si spatiu
dar nu sunt multumiti de:

e Facilitarea accesului studentilor la baze sportive

e Existenta unor spatii de recreere
iar in ceea ce priveste specializarile, sunt foarte mulfumiti studentii de la D/FD; multumiti studentii de la I/FCIA,
D/FDAP, LMA/FLMA, P/FP, CIG/FSE, EAI/FSE, CIG/ft/FSE; nu sunt multumiti studentii de la CRP/FJ, J/FJ,
MK/FSE.
Studenti sunt mulfumiti/foarte mulfumiti la toate cele 15 criterii la D/FD si LMA/FLMA, nu se inregistreaza
specializari la care toate cele 15 rezultate sa fie “foarte multumit”, iar la D/FDAP, CRP/FJ, J/FJ, EAI/FSE si
MK/FSE nu existd nici un raspuns de “foarte mulfumit”.
Pe baza unui chestionar aplicat studentilor din fiecare an de studiu, la programele de studii universitare de master,
s-a determinat o medie de 3,97 (BINE), deci studentii sunt mulfumiti de dezvoltarea asigurata de
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universitate/facultate. Media este mult peste media anului anterior (3,30 in 2009/2010) ceea ce indica o crestere a
increderii studentilor in programele de studii de master oferite de universitate.
Detaliat pe programe si ani de studiu, situatie se prezinta astfel:

1. Aptitudinile pedagogice ale cadrelor didactice (deschiderea spre comunicare a cadrelor didactice — raspuns la
intrebarile studentilor, feedback —, modul de predare, motivarea studentilor pentru studiu, stimularea creativitatii)
Media de 4,05 arata ca masteranzii sunt foarte mulfumiti. Cea mai bunda apreciere o are SAME/IFSE (4,72) iar
cea mai slaba EIVC/FD (3,56). Stau foarte bine ASD/FCIA, WD/FCIA, JP/FJCLM, PPC/FP, AEI/FSE si
SAME/FSE.

2. Aplicarea practica a cunostintelor dobandite de catre studenti (aplicare in cadrul seminariilor, al practicii, al
cercurilor stiintifice)

Media de 3,96 aratd ca masteranzii sunt mulfumiti. Cea mai buna apreciere 0 are SAM/FSE (4,54) iar cea mai
slaba EIVC/FD (3,30). Stau foarte bine ASD/FCIA, WD/FCIA, PPC/FP, AEI/FSE si SAME/FSE.

3. Posibilitatea de alegere de catre studenti a ceea ce doresc sa studieze sau sa aprofundeze (varietatea ofertei,
propunerea disciplinelor de citre studenti)

Media de 3,87 arata ca masteranzii sunt multumiti. Cea mai bund apreciere o are SAME/FSE (4,67) iar cea mai
slaba PPC/FP (3,14). Stau foarte bine ASD/FCIA, WD/FCIA, JP/FJCLM, AEI/FSE si SAME/FSE.

4. Dotarea facultatii cu mijloace audio-vizuale si informatice si utilizarea lor in vederea interactivizarii cursurilor
sia seminariilor/laboratoarelor, a accesului rapid la informatii, a inlesnirii si eficientizirii comunicarii

Media de 4,05 arata ca masteranzii sunt foarte mulfumiti de conditiile oferite. Cea mai bund apreciere o are
SAME/FSE (4,58) iar cea mai slaba IDE/FDAP (3,63). Studentii de la EIVC/FD, DCIE/FDAP,
MMCSPE/FICLM, MRU/FP si AEI/FSE nu sunt foarte multumiti ci doar mulfumiti.

5. Facilitarea accesului studentilor la baze sportive
Media de 3,69 arata ca masteranzii sunt mulfumifi de conditiile oferite. Cea mai bund apreciere o are
SAME/FSE (4,745) iar cea mai slaba IDE/FDAP (3,04). Stau foarte bine AEI/FSE si SAME/FSE.

6. Existenta suportului de curs

Media de 4,15 arata ca masteranzii sunt foarte mulfumiti. Cea mai buna apreciere apartine WD/FCIA (4,75) iar
cea mai slaba IDE/FDAP (3,30). Masteranzii de la EIVC/FD, IDE/FDAP, JP/FIJCLM si MMCSPE/FJCLM nu
sunt foarte mulfumifi ci doar mulfumiti.

7. Dotarea bibliotecii si evidenta lucrarilor din biblioteca. Accesul la biblioteca
Media de 4,16 aratd ca masteranzii sunt foarte multumiti. Cea mai bunda apreciere o are SAME/FSE (4,70) iar
cea mai slabda MMCSPE/FJCLM (3,80). Masteranzii de la DCIE/FDAP si MMCSPE/FJCLM sunt doar

mulfumiti de dotare.

8. Perpetuarea comunicarii intre studenti si cadre didactice cu absolventii facultatii
Media de 3,80 arata ca masteranzii sunt multumiti de comunicare. Cea mai bund apreciere o are SAME/FSE
(4,72) iar cea mai slaba PPC/FP (3,30). Stau foarte bine ASD/FCIA si SAME/FSE.

9. Parteneriat cu alte centre universitare pe plan national si international

Media de 3,92 aratd ca masteranzii sunt multumiti de parteneriate. Cea mai bund apreciere o are SAME/FSE
(4,44) iar cea mai slaba IDE/FDAP (3,48). Sunt foarte multumiti masteranzii de la WD/FCIA, EIVC/FD,
JP/FJCLM si SAME/FSE.

10. Competenta profesionald a cadrelor didactice (informatii actuale, corecte, publicatii i creatii originale)
Media de 4,23 aratd ca masteranzii sunt foarte mulfumiti. Cel mai bun rezultat apartine SAME/FSE (4,71) iar cel
mai slab IDE/FDAP (3,70). La programele DCIE/FDAP si MM CSPE/FJCLM studentii sunt doar mulumiti.

11. Disponibilitatea personalului auxiliar (secretara, bibliotecare etc.) de a colabora cu studentii

Media de 3,97 arata ca masteranzii sunt multumiti. Cea mai bund apreciere o are SAME/FSE (4,64) iar cea mai
slaba DCIE/FDAP (2,68). Rezultate de foarte multumit apar la WD/FCIA, EIVC/FD, MRU/FP, PPC/FP,
AEI/FSE si SAME/FSE, in timp ce masteranzii de la DCIE/FDAP sunt nemultimiti.

12. Dotarea adecvatd a spatiilor de invatimant si auxiliare (mobilier, spatiu suficient, sala dotatd cu ecran si
retroproiector)

Media de 3,86 aratd ca masteranzii sunt multumiti de dotari. Cel mai bun rezultat are SAME/FSE (4,65) iar cel
mai slab MRU/FP (3,37). Stau foarte bine ASD/FCIA, WD/FCIA si SAME/FSE.

13. Existenta unor spatii de recreere (club, bar)
Media de 3,49 arata ca masteranzii sunt multumigi. Cel mai bun rezultat apartine SAME/FSE (4,71) iar cel mai
slab MRU/FP (2,82). Sta foarte bine doar SAME/FSE dar masteranzii de la MRU/FP si PPC/FP sunt

nemulfumiti.

14. Accesul studentilor in sidlile de laborator si in afara orelor de laborator sau seminar

Media de 4,00 arata ca masteranzii sunt foarte mulfumiti. Cea mai buna apreciere 0 are SAME/FSE (4,68) in
timp ce rezultatul cel mai slab apartine PPC/FP (3,41). Sunt doar mulfumifi masteranzii de la EIVC/FD,
DCIE/FDAP, JP/FJCLM, MMCSPE/FJCLM, MRU/FP si PPC/FP.
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15. Gruparea eficientd a activitatilor didactice in timp i spatiu

Media de 4,07 arata ca masteranzii sunt foarte mulfumigi. Cel mai bun rezultat il are WD/FCIA (4,66) iar cel mai
slab IDE/FDAP (3,23). Sunt doar multumiti masteranzii de la EIVC/FD, DCIE/FDAP, JP/FJCLM,
MMCSPE/FJCLM si AEI/FSE.

Asadar, masteranzii universitatii sunt foarte multumiti de:

e Aptitudinile pedagogice ale cadrelor didactice

e Dotarea facultitii cu mijloace audio-vizuale si informatice si utilizarea lor in vederea interactivizarii

cursurilor i a seminariilor/laboratoarelor, a accesului rapid la informatii, a Inlesnirii §i eficientizarii
comunicarii

e Existenta suportului de curs

e Dotarea bibliotecii sievidenta lucrarilor din bibliotecd. Accesul la biblioteca

e Competenta profesionala a cadrelor didactice

e Accesul studentilor in silile de laborator si in afara orelor de laborator sau seminar

e Gruparea eficientd a activitatilor didactice in timp si spatiu
sunt mulfumiti de:

e Aplicarea practicd a cunostintelor dobandite de catre studenti

e Posibilitatea de alegere de catre studentia ceea ce doresc sa studieze sau sa aprofundeze

e Facilitarea accesului studentilor la baze sportive

e Perpetuarea comunicarii intre studenti si cadre didactice cu absolventii facultatii

e Parteneriat cu alte centre universitare pe plan national i international

e Disponibilitatea personalului auxiliar (secretara, bibliotecare etc.) de a colabora cu studentii

e Dotarea adecvata a spatiilor de invatdmant i auxiliare

e Existenta unor spatii de recreere
iar In ceea ce priveste specializarile, sunt foarte multumiti studentii de la WD/FCIA, JP/FICLM, AEI/FSE si
SAME/FSE; multumiti studentii de la ASD/FCIA, EIVC/FD, IDE/FDAP, LMCI/FICLM, MMCSPE/FIJCLM,
PPC/FP, MRU/FP.
Studenti sunt multumiti/foarte mulfumiti la toate cele 15 criterii la toate specialzirile mai puin LMCI/FJCLM,
PPC/FP, MRU/FP, doar la specializarea SAME/FSE toate cele 15 rezultate sunt “foarte mulfumit”, iar la
IDE/FDAP nu existd nici un raspuns de “foarte mulfumit”.

14. Daca exista indrumatori sau tutori de an.

in cadrul fiecarei facultati existd decan de an la fiecare an de studiu. De asemenea, fiecare titular de disciplina
respectiv fiecare cadru didactic asistent are prevazut program de consultatii si de recuperdri care este anuntat la
avizier, pe Intranetul facultatii si pe Internet.

La unele facultati existd organizate intdlniri si colaborari cu absolventii care s-au remarcat in profesie.

La unele facultati decanul de an are printre atributii siorientarea in cariera a studentilor.

15. Daca exista un climat puternic centrat pe cercetare §i pe valorificarea rezultatelor de cercetare.

La nivelul universitatii exista si este pusa in practicd o strategie pe termen lung in domeniul cercetdrii, adoptata de
Senatul universitatii, Tn cadrul acesteia sunt prevazute puncte specifice facultatii. La nivelul facultatilor existd si
sunt puse in practica planurianuale ale activititii de cercetare, adoptate de Consiliul facultatii.

La nivelul facultatilor cercetarea se manifesta in trei planuri:

1. Cercetarea individuald, in cadrul studiilor doctorale, in care sunt antrenati doctoranzii facultatii;

2. Cercetarea colectiva, pe teme ce fac parte din planul de cercetare anual si pe termen mediu al facultatii;

3. Cercetarea personald, pe teme ce fac sau nu parte din planul de cercetare anual i pe termen mediu al
facultatii.

Cadrele didactice participd la simpozioane, conferinte, seminarii, workshop-uri, expozitii, concursuri etc. la alte

institutii de profil din tara:

e Universitatea de Vest din Timisoara, Universitatea “Politehnica” din Timisoara, Universitatea de Stiinte
Agricole si Medicind Veterinard a Banatului Timisoara, Universitatea de Vest “Vasile Goldis” Arad,
Universitatea “Aurel Vlaicu” Arad, Universitatea “Babes-Bolyai” Cluj-Napoca, Universitatea “Lucian Blaga”
din Sibiu, Universitatea Politehnica din Bucuresti, Universitatea “Al 1. Cuza” Iasi, Universitatea Tehnica “Gh.
Asachi” Iasi, Academia Navald Constanta;

si din strainitate:

e Universitatea din Novi Sad (Serbia), Universitatea din Belgrad (Serbia), European Academy of Digital
Multimedia Salzburg (Austria), Fachhochschule Oldenburg/Ostfriesland/Wilhelmshaven (Germania), Institute
for Entrepreneurship din Dniepropetrovsk (Ucraina), Universitatea Paul Valentry Montpellier III din Franta;

respectiv au publicat in reviste de specialitate din strainitate.
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Resursele financiare dedicate special cercetarii sunt prevazute in Bugetul de venituri si cheltuieli al universitatii
(procent) iar o cotd parte din valoarea contractelor de cercetare ale cadrelor didactice intra in acest buget. Baza
materiald a facultitii permite logistica necesara cercetdrii. Personalul didactic are, Th cea mai mare parte,
capabilitatile cerute de activitatea de cercetare.

Facultatile se ocupa permanent de impulsionarea activitatii de cercetare siaparifia rezultatelor acesteia in volumele
“Anale” editate de facultiti. Revistele FCIA si FSE au obtinut indexarea in baze de date internationale.

Existd directii de cercetare la nivelul catedrelor, in baza cirora s-au creat grupuri de cercetare.

S-au trimis propuneri de contracte si granturi la care au fost constituite grupuri de cercetare cuprinzand cadre cu
diferite specializari — imprimand acestora un caracter interdisciplinar. Un fapt demn subliniat e si faptul cd unele
cadre didactice sunt antrenate la proiecte de cercetare ale altor institutii. S-au realizat:

-3 contracte depuse spre a fi finantate prin Fonduri stucturale

-6 contracte cu mediul de afaceri

-21 articole in reviste cotate ISI;

-63 articole in publicatii cotate B+ si baze de date internationale

-23 de articole Tn reviste necotate

-participarea la numeroase conferinte internationale din tard si din strdindtate, concretizate intr-un numdir de 53 de
articole.

-se afld in derulare proiectul POSDRU/87/1.3/S/626.

-au fost acceptate trei proiecte (2 cu finanfare europeand) la realizarea cdrora participd cadre didactice ale
universitatii.

Nu existd standarde de calitate sau excelenta in cercetarea stiintifica, dar exista o politicd de prevenire a incalcarii
normelor de etica in activitatea de cercetare prin introducerea unei parti speciale in Codul de eticd adoptat de
Senatul universitatii.

Rezultatele cercetarii sunt criterii luate in calcul la evaluarea anuald a cadrului didactic si la promovarea n grad
didactic. Universitatea sau facultatile nu au implementat departajarea salariului functie de rezultatele cercetarii.
Existd mai multe cadre didactice care au primit medalii si ordine ale statului roman sau alte premii (,,N. Titulescu”
al Academiei Romane; premii ale Asociatiei Jurigtilor din Romania s.a.).

Existd citari in volume, periodice si articole ale altor cadre didactice sau cercetatori. Existd cadre didactice cu
lucrari citate ISI, IEEE, ACM etc. si cadre didactice cuprinse in baze de date de specialisti (exemplu Who’s Who,
Hubners Who is Who, International Biographical Centre of Cambridge).

16. Daca facultatea dispune de un buget anual de venituri si cheltuieli si daca acesta este riguros respectat.

Tn fiecare an calendaristic, conducerea facultitii elaboreaza Bugetul de venituri si cheltuieli, care este analizat de
Comisia de Administratie, Resurse umane si Financiare si in final aprobat de Senatul Universitatii. Acest buget este
apoi respectat cu rigurozitate. Detalii privind bugetul anului curent sunt prezentate mai jos:

Explicatii Anul 2009/2010 Anul 2010/2011

1. Venituri — total

din care:
1.1. din taxele de scolarizare ale studentilor

1.2. din activitatea de cercetare

1.3. din alte surse

2. Cheltuieli — total

din care:
2.1. pentru plata salariilor

2.2. pentru investitii in baza materiald proprii — total

din care:
2.2.1. pentru spatii

2.2.2. pentru dotari

3. Constructia bugetului X X

3.1.Daca acest buget este respectat in mod riguros si |Nu se urmareste Nu se urmareste
modul in care se face urmarirea executiei bugetare

(detaliati)

3.2. Care este valoarea taxelor de scolarizare fata de
cele de la alte 3 universitati din Transilvania, la
specializari similare, pe fiecare specializare
FCIA|UT T=licentd2400, master 2800 lei |UTT=licenta2400, master 2800 lei
UVest=licentd 2800 master 3500lei |UVest=licentda 2800 master 3500Iei
http://www . uvt.ro/taxe/ http://www.uvt.ro/taxe/
UOradea=2200 lei UOradea=2200 lei
http://info.uoradea.ro/article/481.htm|http://info.uoradea.ro/article/481.htm
I |
UBB= licentd/master 3000lei UBB= licenta/master 3000lei
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FD
FDAP

FICLM
FP
FSE

http://www .ubbcluj.ro/admitere/taxe-
scolarizare.htm

n.a.

UTibiscus= 2400 lei

UVest=2500 lei

http://www .uvt.ro/taxe/
UOradea=2300 lei
http://info.uoradea.ro/article/481.htm
|
UBBCIuj=2200 lei
http://www . ubbc luj.ro/admitere/taxe-
scolarizare.htm

n.a.

n.a.

UT T=licenta2400, master 2800 lei

U. Vest — 1750 lei

U.Oradea — 1400 lei

U.Cluj — 2000 lei

http://www .ubbcluj.ro/admitere/taxe-
scolarizare.htm

n.a.

UTibiscus=2400 lei

UVest=2500 lei
http://www . uvt.ro/taxe/
UOradea=2300 lei
http://info.uoradea.ro/article/481.htm
I
UBBClIuj=2200 lei

http://www .ubbcluj.ro/admitere/taxe-
scolarizare.htm

n.a.

n.a.

UTT=licenta2400, master 2800 lei

U. Vest — 1750 lei

U.Oradea — 1400 lei

U.Cluj — 2000 lei

3.3. Care sunt posibilitatile de asistenta fianciard din
partea facultatii (detaliati)

Reduceri si scutiri de taxe, conform
Regulament aprobat de Senat

Reduceri si scutiri de taxe, conform
Regulament aprobat de Senat

3.4. Modul in care taxele si utilizarea lor
(procentual, pe capitole de cheltuieli) sunt aduse la
cunostinta studentilor (detaliati modalitatile)

Nu

Nu

3.5. Care sunt spatiile de invatamant ale facultatii si
care dintre acestea sunt in proprietate (detaliati)
FCIA

FD

FDAP

FJ

FP
FSE

2 sali curs/seminar+6 lab+1
decanat+1 secretariat+1 lab. cerc.
Toate Tn proprietatea univ. — totusi
Comisia nu are un Extras de CF
doveditor

1 sala curst+8 lab.spec.+2 lab.info.+1
decanat+1 secr.+1 sala cerc.+1 sala
Toate Tnchiriate

4 sali curs/seminar+1 decanat+1/2
secretariat+1 sald profesorald
Toate Tn proprietatea univ. — totusi
Comisia nu are un Extras de CF
doveditor

8 sali curs/seminar+2 lab+1
decanat+1 secretariat+1 sala prof.
Toate Tn proprietatea univ.

1 sald curs+3 sali bab.spec+1
decanat. Toate Tnchiriate

n.a.

nchiriate: etaj 4 sediu Daliei 1/A,
cladire str. Libertatii 14, cladire str.
Cuza Voda 2

2 séli curs/seminar+6 lab+1
decanat+1 secretariat+1 lab.cerc.
Toate Tn proprietatea univ. — totusi
Comisia nu are un Extras de CF
doveditor

1 sala curs+8 lab.spec.+2 lab.info.+1
decanat+1 secr.+1 sala cerc.+1 sala
Toate Tnchiriate

4 sali curs/seminar+1 decanat+1
secretariat+1 sald profesorald
Toate Tn proprietatea univ. — totusi
Comisia nu are un Extras de CF
doveditor

8 sali curs/seminar+2 lab+1
decanat+1 secretariat+1 sald prof.
Toate Tn proprietatea univ.

1 sald curs+3 sali bab.spec+1
decanat. Toate nchiriate

n.a.

Inchiriate: etaj 4 sediu Daliei 1/A,
cladire str. Libertatii 14, cladire str.
Cuza Voda 2

3.6. Ce s-a intamplat Ia sfarsitul anului financiar cu [In general s-a Tnregistrat o diferenta |x
diferenta pozitiva intre veniturile si cheltuielile pozitivd. Nu cunoastem utilizarea ei,
facultatii, sau, de unde s-a acoperit diferenta dar presupunem ca s-a folosit pentru
negativa intre venituri si cheltuieli (detaliati) acoperirea cheltuielilor altor

facultati.
3.7. Daca la facultate exista persoane desemnate sa |Da Idem

efectueze Control financiar preventiv, cand si cum
au actionat acestea (detaliati)

Nu s-au cerut avize decét pentru
materiale consumabile.

In universitate existd o aplicatie informatica elaboratd de FCIA pentru incasarea taxelor scolare si evidentierea clara
a Incasdrii taxelor de scolarizare, taxelor de restante, taxelor de recuperare laborator.

Activitatea de contabilitate financiara este informatizata, dar evidenta pe facultati se tine doar la capitolele venituri
si la cheltuieli salariale, de unde au rezultat dificultdti mari la a deduce valoarea investitiilor pe facultate.

Activitatea de contabilitate nu este transparentd iar comunitatea nu este informatd asupra modului de gestionare a
veniurilor si cheltuielilor. Activitatea de contabilitate este transparentd doar la capitolele evidentiate anterior

(veniturigicheltuieli salariale.

Executia bugetard este prezentatd doar in Consiliul facultatii si in Senatul universitatii, nefiind informatie de
utilitate publica. Ultima executie bugetara a bugetului universitatii nu a fost facuta publica.
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C. Domeniul: Managementul Calitatii

17. Daca universitatea are o Comisie al Calitdtii sau responsabili cu calitatea si dacd acestia promoveazd o
cultura a calitatii.

La nivelul universitatii este constituita Comisia de Evaluare §i Asigurare a Calitdtii formata din 5 membri, iar la
nivelul fiecarei facultatii este constituita Comisia Calitatii. Acestea au un Regulament de organizare si functionare,
adoptat de Senatul universitatii i igi desfagoara activitatea conform unui Plan anual de activitate, aprobat de Biroul
Executiv al Comisiei universitatii.

18. Dacad universitatea dispune de strategii de imbundtdtire a calitdtii.

Senatul universitatii a adoptat Strategia de asigurare a calitdtii si existd un Plan de activitate al Comisiei
universitatii si ale Comisiilor facultatilor in care sunt precizate clar obiectivele propuse, termene si responsabilitati,
modalitati de realizare.

19. Daca universitatea inifiazd, monitorizeaza si revizuieste periodic programele de studiu, prin comparatie la
nivel national si international, pentru a corespunde calificarii universitare i dinamicii pietei muncii.

Regulamentul de organizare si functionare a Comisiei universitdtii prevede existenta $i punerea in practicd a
evaludrilor periodice ale programelor de studiu, in general, si a specializirilor in curs de acreditare, in particular,
punerea in practica fiind asiguratd prin Planul anual de activitate al Comisiei. Existd un Regulament privind
initierea, monitorizarea, revizuirea programelor de studiu, elaborat de CEACUT si aprobat de Senatul universitar.

20. Dacd facultatile dispun de un regulament si proceduri specifice de examinare a studentilor §i dacad acestea sunt
cunoscute de catre titularii de cursuri si studenti.

Senatul universitatii a adoptat Regulamentul privind activitatea profesionald a studentilor I care se prevad
modalitatile de examinare si notare a studentilor. Regulamentul este afisat la avizierele universitatii si facultatilor si
postat pe Internet, iar prevederile sale sunt prelucrate anual cu studentii admisi in anul I, in prima zi de scoala.
Aceleasi prevederi sunt incluse in Ghidul studentului.

21. Daca procedeele de examinare §i evaluarea studenfilor sunt centrate pe rezultatele mvatarii §i daca sunt
anunfate studentilor din timp si in detaliu.

Fisele disciplinelor prezintd modalitatea de imbinare a activitatii de predare cu cele de invatare i notare a
studentilor, care se face atdt pe parcursul semestrului cat si prin examen final. Modalitatea de examinare este
prezentata in fisa disciplinei (care este postatd pe Intranetul unora dintre facultatii-FCIA, FSE), anuntata de ficcare
titular de curs la prima ord din semestru si indicatd in planificarea sesiunilor de examen.

22. Daca exista un sistem de evaluare a personalului academic. Care sunt modalitdtile si criteriile de evaluare
aplicate? (vezi auto-evaluarea cadrelor didactice §i evaluarea anuald de cdtre seful de catedrd, evaluarea
colegiala in cadrul catedrei).

La nivelul Birourilor Consiliilor facultatii este adoptata semestrial o Planificare a evaluarii colegiale prin
participarea la cursuri/seminarii/laboratoare si este prevazutd discutarea rezultatelor in Consiliul facultatii.

Comisia de Evaluare si Asigurare a Calitatii in Universitate a adoptat un Chestionar pentru evaluarea competentei
profesionale a cadrelor didactice elaborat de un colectiv de cercetare condus de un cadru didactic al Facultitii de
Psihologie a universitatii care se aplica la sfarsitul fiecarui semestru pentru toate cadrele didactice angajate, aprobat
de Senatul universitar. Rezultatele sunt prelucrate de CEACUT si prezentate, centralizat, rectorului universitatii iar
pentru fiecare facultate, decanului facultdtii. Acesta organizeaza o sedintd speciald cu cadrele didactice evaluate in
care, Tmpreund cu seful catedrei si fiecare cadru didactic in parte, se prezintd si discutd rezultatele evaluarii si se
propun masuri de imbunatatire a activitatii

Rezultatele aplicarii acestor chestionare, pentru programele de licenta, se prezinta astfel:
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Specializarea/ Competenta Competenta Competenta Competenta Punctaj
Facultatea stiintifica psihopedagogica psihosociala manageriala general

I/FCIA 3,84 5,00 4,00 — 4,56 3,93 - 4,69 3,87 —4,85 4,21 (FB)
D/FD 2,79-4,70 3,58 —4,84 3,31 4,68 3,58 4,75 4,36 (FB)
D/FDAP 3,12- 4,70 2,51-4,69 3,08 — 4,67 3,67—-4,70 4,23 (FB)
JIFJ 2,49 — 4,58 2,91-4,80 2,60 — 4,88 2,67—-481 4,03 (FB)
CRP/FICLM 2,49 5,00 2,91-5,00 2,60 — 5,00 2,67—5,00 4,00 (FB)
LMA/FICLM 3,11-4,35 3,16 — 4,47 2,58 — 4,50 3,62 — 4,53 4,00 (FB)
P/FP 2,83 4,56 3,42 — 4,66 3,19-4,55 3,48 -451 4,19 (FB)
CIG/FSE 2,94 - 5,00 2,96 — 5,00 2,79 - 5,00 2,85-5,00 4,15 (FB)
EAI/FSE 3,17 - 4,75 3,42 - 4,79 3,05 4,78 3,25- 4,77 4,23 (FB)
MK/FSE 3,26 — 4,78 3,27-4,79 3,19- 4,77 3,35-4,79 4,25 (FB)
CIG-fr/FSE 2,94 - 4,46 3,18 - 4,73 3,21-4,69 3,02-4,59 4,11 (FB)
Total 2,49 -5,00 2,51-5,00 2,58 -5,00 2,67-5,00 4,16=FB
universitate
Rezultatele aplicarii acestor chestionare, pentru programele de master, se prezinta astfel:

Specializarea/ Competenta Competenta Competenta Competenta Punctaj

Facultatea stiingifica psihopedagogica psihosociala manageriala general

ASD/FCIA 4,00 - 5,00 4,30 -4,80 4,34 -5,00 4,10 -5,00 4,57 (FB)
WD/FCIA 4,27 - 5,00 4,49 - 5,00 4,40 — 5,00 4,45 - 5,00 4,58 (FB)
EIVC/FD 4,34 — 4,88 4,41 — 4,86 4,32-4,90 4,44 - 491 4,69 (FB)
IDE/FDAP 4,01- 4,69 4,42 -4,79 3,95-4,73 4,22 — 4,67 4,50 (FB)
JP/FICLM 3,96 — 4,55 3,11- 3,33 3,66 — 4,14 3,84 — 4,33 3,68 (B)
MMCSPE/FICLM 3,93 4,26 3,11 3,28 3,66 — 3,87 3,91 4,08 3,71 (B)
LMCI/FICLM 3,31 - 4,55 3,74 — 481 3,45-4.81 3,32 4,78 4,19 (FB)
MRU/FP 3,41 4,37 3,82 4,49 3,68 — 4,63 3,67—4,33 4,05 (FB)
PPC/FP 4,26 — 4,84 4,16 - 4,76 4,15- 4,74 4,17—-4,72 4,50 (FB)
AEI/FSE 3,43 — 4,69 4,07 — 4,66 3,71 — 4,66 3,88 — 4,69 4,38 (FB)
SAME/FSE 3,02 - 4,66 3,07 - 4,74 2,99 — 4,67 3,00 - 4,63 4,21 (FB)
Total 3,02 - 5,00 3,07-5,00 2,99-5,00 3,00-5,00 4,23 (FB)
universitate

Simultan cu evaluarea cadrelor didactice de catre studenti se face si autoevaluarea, pe baza aceluiagi Chestionar.
Seful catedrei face o analizd comparativa a autoevaluarii gia evaluarii de catre studenti, in baza careia impreuna cu
fiecare cadru didactic in parte se stabilesc masuri de crestere a calitatii activitatii cadrului didactic.

Se propune conducerii universitatii adptarea unui Regulament de acordare a recompenselor si sanctiunilor, prin
care sa se prevada stimularea financiara a cadrelor didactice cu rezultate bune si foarte bune.

23. Disponibilitatea resurselor de invatare.

Biblioteca universitatii dispune de un fond de carte propriu de 78 240 volume, dintre care intrate in cursul ultimului
an sunt 177 titluri (328 volume) din toate domeniile, atat ale cadrelor didactice proprii sau asociate, cat si titluri
aparute in edituri din tard sau strdinatate. Cea mai mare parte a acestora este prezentatd tiparit, dar unele sunt
disponibile si pe CD/DVD. Imprumutul acestora este asigurat gratuit pentru cadrele didactice si studentii
universitatii, Th anul 2010/2011 fiind inregistrati 954 vizitatori activi cu 7 220 vizite la bibliotecd si 30 233
tranzactii. Existd abonamente la reviste de specialitate din tard si strainatate. O parte a lucrarilor se gisesc la
biblioteca universitatii iar o parte la cea a facultatii (acolo unde exista: FCIA, FSE). Anual se stabileste, la nivelul
conducerii universitatii, un plan de achizitie iar fondurile necesare sunt prevazute in buget.

Tn cadrul sililor de lecturd ale bibliotecii si a World Press Club "Harry Morgan", studentii si cadrele didactice au
posibilitatea de a accesa Internetul.

Postul Radio Campus, ce functioneazi in cadrul FJCLM reprezintd pentru studenti, un veritabil laborator in care,
sub directa indrumare a cadrelor didactice de profil, se organizeaza activitdti practice. De asemenea, studentii au
posibilitatea de a participa la conceperea si realizarea publicatiei ,,Tibiscus”, ziar studentesc realizat sub
coordonarea FICLM.

Prin existenta bibliotecilor clasice, a celor electronice sia laboratoarelor didactice, studentilor li se asigurd accesul
facil la informatii actuale side cea mai buna calitate.

24. Daca exista programe de stimulare a studentilor cu performante inalte.

Studentii cu rezultate foarte bune sunt recompensati prin reducerea taxei de scolarizare, conform unui regulament
aprobat de Senatul universitatii. Cel mai bun student al fiecdrui program de studiu este recompensat moral si
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material, anual, cu titlul de Student eminent de catre Asociatia Orizonturi Universitare din Timisoara, in cadrul
unei manifestari traditionale in centrul universitar Timisoara.

25. Dacd exista programe de recuperare a studentilor cu performante reduse.
In baza regulamentului de desfasurare a activitatii didactice, cadrele didactice organizeazi consultatii, deosebit de
importante pentru studentii mai slab pregatiti. De asemenea, in afara orelor de consultatii, cultura de comunicatii
existenta in unele facultati noastra incurajeaza interactiunea informala (prin e-mail) intre cadre didactice si studenti,
cu scopul lamuririi oricaror probleme sau dificultati. Studentii cu dificultati de invatare pot participa de mai multe
ori la aceeasi sedintd de seminar sau laborator, sunt incurajati sa participe la consultatii sau la recuperari.
La unele facultati, recuperarea studentilor cu performante reduse este o actiune realizatd siprin:

o Organizarea unui sprijin colectiv din partea colegilor de an pentru studentul in cauza

o Stabilirea unei legaturi cu familia in vederea asocierii eforturilor pentru rezolvarea situatici

studentului in cauza.

26. Daca universitatea are un sistem informatic care faciliteazd colectarea, prelucrarea si analiza informatiilor
relevante pentru asigurarea calitdtii §i evaluarea institutionald a universitdfii.

Cercul de cercetare stiintificd studenteasca din cadrul FCIA, sub coordonarea membrilor Comisiei Calitatii a
facultatii, a elaborat o aplicatie informaticd de evaluare on-line a calitatii cadrelor didactice §i programelor de
studiu. Continutul acestor chestionare a fost elaborat de cadre didactice si studenti ai FP. Rezultatele acesteia sunt
pastrate intr-o baza de date care permite analizarea rezultatelor si a evolutiei calitatii in universitate, facultate
respectiv pe cadru didactic.

27. Daca universitatea asigura transparenta informatiilor de interes public cu privire la programele de studiu,
diplome, personal didactic si de cercetare, facilitati oferite studentilor etc.

Universitatea si facultitile dispun de pagini de Internet bine/foarte bine organizate. Prin intermediul acestora sunt
difuzate si popularizate toate informatiile utile pentru studenti, cadre didactice sialte persoane interesate, cu privire
la componenta catedrei si domeniile de interes ale cadrelor didactice; planurile de invdtimant si programele
analitice ale tuturor cursurilor, informatii actuale si de arhiva cu privire la examenele de admitere si de finalizare a
studiilor, informatii despre facilitdtile oferite studentilor, oferte ale diferitelor firme pentru studenti etc.

Din pacate, conducerile unor facultati sunt complet dezinteresate de actualizarea in permanenta a site-ului. Exista
numeroase Intrebari si plangeriale studentilor legate de lipsa informatiilor sau intirzierea cu care acestea apar (daca
mai apar) pe site. Eforturile administratici site-urilor de a convinge decanatele si secretariatele facultatilor sa
furnizeze orice noud informatie utili pentru a fi postate pe site sunt de obicei fard rost. In aceasti categorie intra
FDAP si FICLM, in timp ce facultati ca FCIA, FD, FP sau FSE sunt de remarcat in ce priveste importanta pe care o
dau acestui instrument de comunicare cu studentul, candidatul, mediul economic sisocial.

Toate informatiile privind calificirile, programele de studiu, diplomele eliberate, cadrele didactice, activitatea
didactica si de cercetare, baza materiala, facilitati etc. sunt prezentate de asemenea la avizier si la unele facultati pe
Intranet.

Exista creat un forum de discutii administrat de un student membru al cercului de cercetare stiintifica de la FCIA si
moderat de administratorul site-urilor universitatii, unde solicitantii pot obtine orice informatii au nevoie.

28. Daca planul de asigurare a calitatii elaborat la nivelul facultdtii si auto-evaluarea acestuia sunt publice
(afisare sau publicare).

La nivelul universitatii este constituita Comisia de Evaluare si Asigurare a Calitatii formata din 5 membri, iar la
nivelul facultatii este constituitd Comisia Calitatii. Acestea au un Regulament de organizare si functionare, adoptat
de Senatul universitatii i i desfasoard activitatea conform unui Plan anual de activitate, aprobat de Biroul
Executiv al Comisiei universitatii.

Conform regulamentului, Comisia a adoptat procedurile si activititile de evaluare a calitatii si stabileste calendarul
de activitate pe fiecare an universitar. La sfarsitul fiecarui an universitar (si la nevoie) este prevazuta elaborarea
Raportului anual de evaluare interna de catre fiecare facultate, raport prezentat in Consiliul facultatii si Comisia de
Evaluare si Asigurare a Calitatii in universitate, adoptat apoi de Senatul universititii si publicat la avizierul
universitatii/facultatii si pe Internet.

CONCLUZII.

1. Universitatea dispune de practici si mecanisme clare pentru aplicarea codului de etica profesionald privind
asigurarea calitatii pentru activitatile de conducere, cercetare, predare-invatare.

2. Universitatea dispune de proceduri de evaluare internd a principalelor domenii ale activitatii universitare.

3. Universitatea are un plan strategic pe termen scurt, mediu si lung si planuri operationale anuale care sunt
cunoscute de membrii facultdtilor sisunt aplicate conform unor practici si mecanisme de urmarire riguroase.
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4. Universitatea respecta reglementarile legale in vigoare si are mecanisme de control si de dezvoltare continud a
performantelor.
5. Spatiile de invatdmant proprii sunt suficiente, fiind deficitare numaisalile de curs respectiv baza materiald pentru
activitatile sportive, care sunt inchiriate. Spatiile pentru cercetare sunt suficiente, la facultatile unde sunt organizate
activitati de cercetare. Nu sunt spatii pentru alte activitd{i, pe care universitatea sa le pund la dispozitia cadrelor
didactice si studentilor, cum ar ficlub, bar, cantina, camin.
6. Universitatea dispune de surse si resurse financiare suficiente, atit pe termen scurt (anual) cat si In perspectiva
(3-4 ani), pentru indeplinirea obiectivelor sale. De asemenea, numarul de cadre didactice si studenti este
dimensionat corespunzitor, iar baza materiald permite desfasurarea activitatii in conditii depline de calitate.
7. Universitatea are un regulament de acordare a burselor sub forma de reduceri/scutiri la plata taxelor cat si alte
forme de sprijin material pentru studenti, pe care il aplica in mod consecvent.
8. Universitatea aplica o politica transparentd in ceea ce priveste admiterea si recrutarea studentilor la programele
de studiu oferite.
9. Structura programelor de studiu din universitate se bazeaza pe corespondenta dintre rezultatele in invatare,
respectiv cercetare n cazul masteratului, si calificarea universitara.
10. Relevanta cognitiva si profesionald a programelor de studiu este in concordanta cu dinamica cerintelor pietei
muncii.
11. Peste 50% din absolventii facultitilor sunt angajati in domeniul absolvit iar aproape 50% sunt inscrisi la
masterat in cadrul Universitatii ,, Tibiscus” sau la alte universitati.
12. Tn cadrul facultatilor universitatii se utilizeazi metode moderne de predare, metode active, centrate pe student.
13. Studentii apreciaza cu calificative ,Bine” si,,Foarte bine” calitatea invatamantului sia celorlalte servicii oferite
de universitate, rezultate satisfacatoare fiind inre gistrate doar la criteriile :

e Facilitarea accesului studentilor la baze sportive

e Existenta unor spatii de recreere
Se recomanda intocmirea unui plan de actiune pentru imbunatatirea calitatii Invatdmantului sia serviciilor oferite.
14. La fiecare facultate existd indrumatori sau tutori de an.
15. Exista un climat de lucru centrat pe cercetare si pe valorificarea rezultatelor de cercetare. Rezultatele cercetarii
sunt modeste, se recomanda intocmirea unui plan de actiune pentru imbunatatirea acesteia.
16. Atat universitatea cat i facultitile dispun de un buget anual de venituri si cheltuieli care este urmarit si
respectat la nivel de universitate. Se recomandd urmarirea sa continua si la nivelul fiecarei facultati in parte.
17. Universitatea are o Comisie a Calitatii si astfel de comisie exista si la facultati; acestea promoveaza o culturd a
calitatii Tn mediul academic.
18. Universitatea dispune de strategii de imbunatatire a calitatii.
19. Universitatea are un regulament prin care mitiaza, monitorizeaza si revizuieste periodic programele de studiu,
prin comparatie la nivel national si international, pentru a corespunde calificarii universitare si dinamicii pietei
muncii, care este pus in practica prin grija conducerilor facultatilor sia universitatii.
20. Facultatile dispun de un regulament si proceduri specifice de examinare a studentilor iar acestea sunt prezentate
studentilor, prin afisare si postare pe Internet/Intranet.
21. Procedeele de examinare si evaluare a studentilor sunt centrate pe rezultatele invatarii si sunt anuntate
studentilor din timp si in detaliu.
22. Exista un sistem de evaluare a personalului academic prin chestionare aplicate studentilor, evaluare colegiala,
autoevaluare si evaluare de catre seful de catedrd. Conform evaludrilor de catre studenti, in medie cadrele au
obtinut calificativul Foarte Bine; totusi, exista si cadre evaluate cu Satisfacator (la FICLM si FSE).
Se propune conducerii universitatii sa solicite facultatilor sd organizeze intdlniri ale decanului §i sefului de catedra
cu fiecare cadru didactic in parte, in care sa se prezinte si discute rezultatele evaluarii sisa se stabileascd mas uri de
imbunatatire a calitdtii actului didactic.
Se propune conducerii universitatii adoptarea unui Regulament de acordare a recompenselor si sanctiunilor, prin
care sa se prevada stimularea financiard a cadrelor didactice cu rezultate bune si foarte bune.
23. Existd la biblioteca un fond de carte si periodice care permite desfasurarea in bune conditii a procesului de
invatare. Disponibilitatea personalului este bine apreciatd de studenti, ca si dotarea cu carti. Este necesara
imbunétatirea dotarii bibliotecii prin achizitionarea unor calculatoare pentru obtinerea de informatii bibliografice.
24. Exista programe de stimulare a studentilor cu performante inalte : competitii de proiecte, concursuri studentesti,
reduceri la taxe, propuneri de recompensare la nivel de centru universitar, premierea studentilor cu rezultate foarte
bune (la FSE), emiterea de Diplome de merit pentru sefii de promotie etc.
25. Exista programe de recuperare a studentilor cu performante reduse: consultatii, materiale bibliografice
suplimentare etc.
26. Universitatea are un sistem informatic care faciliteaza colectarea, prelucrarea si analiza informatiilor relevante
pentru asigurarea calitatii sievaluarea institutionald a universitatii. Se recomanda perfectionarea sistemului existent
si implementarea unui mecanism care sa permitd studentilor sa facd evaluarea calitdtii de pe orice calculator
conectat la Internet.
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27. Universitatea asigurd transparenta informatiilor de interes public cu privire la programele de studiu, diplome,
personal didactic si de cercetare, facilitati oferite studentilor etc. Totusi, putine facultati (FCIA, FP, FSE) au pagini
de Internet bogate 1n informatii §i atractive pentru vizitatori.

28. Planurile de asigurare a calitatii elaborate la nivelul universitatii/facultatilor precum si Rapoartele de evaluare
internd a calitatii sunt facute publice prin intermediul Internetului.

TNTOCMIT,
COMISIA PENTRU EVALUAREA SI ASIGURAREA CALITATII N UNIVERSITATEA “TIBISCUS”
Presedinte: Conf.univ.ec.dr.ing. Tiberiu Marius Karnyanszky
Memobri: Conf.univ.dr.ec. Silvia Medinschi

jur. Marinica Miclea

ing. Horia Golea

stud. Lucian Mutascu
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