ROMANIA
MINISTERUL EDUCATIEI NATIONALE
UNIVERSITATEA “TIBISCUS” DIN TIMISOARA
COMISIA PENTRU EVALUAREA SI ASIGURAREA CALITATII
300559 Timisoara, str. Lascdr Catargiu nr. 6 SN FE
Tel/Fax 0256.220.689, 0256.220.690 TIBISCUS
E-mail: calitate@tibiscus.ro Web: www.calitate.tibiscus.ro ATIMISOARA
Nr. 805 din 14.10.2013 |

195 vikz 6 '1,

REiC@gORUL,;JNW RSITATII
BISCUS“*DIN N Y ARA,
Cw uhzv dr. Cort,, Musuroi

RAPORT
asupra rezultatelor evaluarii de catre studenti a cadrelor didactice
si a ofertei educationale Tn anul universitar 2012/2013

pentru programele de studii universitare de licenta
- invataméant cu frecventa -

Urmare a deciziei Senatului Universitatii “Tibiscus” nr. 235/10/26.03.2013, privind organizarea si
desfasurarea evaluarii interne a calitatii in facultatile universitagii pentru anul universitar 2012/2013, in
decursul semestrului 11 al anului universitar 2012/2013 s-a desfasurat evaluarea cadrelor didactice si a
ofertei educationale de catre studenti, in toate facultatile universitatii, folosind aplicatia informatica
disponibila pe portalul http://studenti.tibiscus.ro .

In ceea ce priveste evaluarea cadrelor didactice, rezultatele prelucrarii chestionarelor aplicate
studentilor se prezinta astfel:
e Facultatea de Calculatoare si Informatica Aplicata:
-au fost evaluate 13 cadrele didactice titulare
-au fost aplicate 47-105 chestionare pentru fiecare chestionat
-la Criteriul 1 (Competenta stiintifica) au fost obtinute punctaje intre 3,53 si 4,36 (medie 4,07)
-la Criteriul 2 (Competenta psihopedagogica) au fost obtinute punctaje intre 3,77 si 4,57 (medie 4,20)
-la Criteriul 3 (Competenta psihosociald) au fost obtinute punctaje intre 3,53 si 4,52 (medie 4,16)
-la Criteriul 4 (Competenta manageriald) au fost obtinute punctaje intre 3,82 si 4,51 (medie 4,18)
-se poate aprecia un punctaj general de 4,16 (FOARTE BINE) in crestere foarte usoara fata de 4,07
FOARTE BINE?) anul trecut

Nr. Titlu . Total .
ort. didactic Numele si prenumele chest. Crl | Cr2 | Cr3 | Crd | Media

1. 94 398 | 411 | 4,05 | 3,99 4,04
2 101 386 | 4,07 | 416 | 4,11 4,06
3 74 425 | 435 | 436 | 4,32 4,32
4, 58 425 | 457 | 452 | 4,45 4,47
5. 86 353 | 377 | 3,70 | 3,82 3,71
6
7
8

94 4,36 4,56 4,49 4,51 4,49
105 4,18 4,23 4,23 4,19 4,21

. 91 3,79 3,79 3,53 3,88 3,75
9. 47 4,19 4,20 4,20 4,19 4,20

10. 92 411 | 411 | 408 | 413 411
11. 97 409 | 414 | 416 | 4,12 4,13
12. 66 4,08 | 427 | 412 | 420 4,18
13. 68 421 | 4,48 | 445 | 4,47 4,42

! a fost mentinuta grila de interpretare: 1-2 = NESATISFACATOR; 2-3=SATISFACATOR; 3-4=BINE; 4-5=FOARTE BINE
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e Facultatea de Design

-au fost evaluate 12 cadre didactice titulare; au fost aplicate intre 9 si 52 chestionare/persoana

-la Criteriul 1 (Competenta stiintificd) au fost obtinute punctaje intre 3,34 si 4,31 (medie 3,92)

-la Criteriul 2 (Competenta psihopedagogica) au fost obtinute punctaje intre 3,61 si 4,38 (medie 4,06)

-la Criteriul 3 (Competenta psihosociald) au fost obtinute punctaje intre 3,60 si 4,28 (medie 4,00)

-la Criteriul 4 (Competenta manageriald) au fost obtinute punctaje intre 3,55 si 4,33 (medie 3,99)

-Se poate aprecia un punctaj general de 4,00 (FOARTE BINE) in scadere fata de 4,17 (FOARTE BINE)
anul trecut

Nr.) Titlu Numele si prenumele Toal | o0y | cr2 | cr3 | cra | Media
crt. didactic chest.

1. 38 3,73 4,13 3,94 4,05 3,98
2. 23 3,77 3,78 3,79 3,69 3,76
3. 25 3,53 3,83 3,81 3,72 3,74
4, 9 4,29 4,38 4,26 4,33 4,32
5. 25 3,34 3,61 3,60 3,55 3,54
6. 52 4,20 4,25 4,28 4,16 4,23
7. 37 4,15 4,14 4,15 4,18 4,16
8. 37 4,05 4,27 4,06 4,05 4,13
9. 20 4,19 4,17 4,13 4,20 4,17
10. 38 4,31 4,21 4,26 4,25 4,25
11. 26 3,75 4,02 4,03 3,95 3,95
12. 43 3,72 3,88 3,69 3,73 3,77

e Facultatea de Drept si Administratie Publica

-au fost evaluate 16 cadre didactice titulare

-au fost aplicate intre 47 si 149 chestionare/persoana

-la Criteriul 1 (Competenta stiintifica) au fost obtinute punctaje intre 3,77 si 4,62 (medie 4,12)

-la Criteriul 2 (Competenta psihopedagogica) au fost obtinute punctaje intre 3,77 si 4,55 (medie 4,18)
-la Criteriul 3 (Competenta psihosociald) au fost obtinute punctaje intre 3,54 si 4,59 (medie 4,18)

-la Criteriul 4 (Competenta manageriald) au fost obtinute punctaje intre 3,64 si 4,60 (medie 4,15)

-se poate aprecia un punctaj general de 4,16 (FOARTE BINE) in crestere foarte usoard fata de 4,14
(FOARTE BINE) anul trecut

(l:\lr: di-glat(I:LtjiC Numele si prenumele (-:rhoets?tl. Crl | Cr2 | Cr3 | Cr4 | Media
1. 114 | 422 | 427 | 4,40 | 4,23 4,28
149 4,62 4,55 4,59 4,60 4,59
94 4,02 | 3,77 | 393 | 4,01 3,91
112 3,90 3,93 3,92 3,95 3,92

2
3
4,
5. 81 421 | 438 | 4,40 | 427 4,32
6
7
8

67 450 | 436 | 446 | 444 | 443
92 391 | 405 | 402 | 405 | 4,01

. 128 4,36 4,45 4,38 4,36 4,39
9. 47 3,92 4,35 4,21 4,08 4,17

10. 75 381 | 383 | 354 | 387 3,77
11. 91 3,77 | 3,98 | 3,92 | 3,64 3,85
12. 83 3,82 | 4,08 | 4,07 | 3,95 3,99
13. 71 405 | 387 | 397 | 3,95 3,95
14. 99 447 | 453 | 450 | 4,49 4,50
15. 132 458 | 438 | 454 | 445 4,47
16. 118 3,79 | 4,07 | 4,08 | 4,00 4,00

e Facultatea de Jurnalism, Comunicare si Limbi Moderne

A. Programul de studii universitare de licenta in specializarea Jurnalism

-au fost evaluate 13 cadre didactice titulare

-au fost aplicate ntre 7 si 33 chestionare/persoana

-la Criteriul 1 (Competenta stiintifica) au fost obtinute punctaje intre 2,80 si 4,46 (medie 3,87)
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-la Criteriul 2 (Competenta psihopedagogica) au fost obtinute punctaje intre 3,09 si 4,48 (medie 3,98)
-la Criteriul 3 (Competenta psihosociald) au fost obtinute punctaje intre 2,87 si 4,43 (medie 3,93)
-la Criteriul 4 (Competenta manageriald) au fost obtinute punctaje intre 2,94 si 4,41 (medie 3,92)
-se poate aprecia un punctaj general de 3,93 (BINE) in scadere usoara fata de 3,99 (BINE) anul trecut
Nr. Titlu Total

ort. Didactic Numele si prenumele chest. Crl | Cr2 | Cr3 | Cr4 | Medie
1. 23 420 | 4,17 | 414 | 411 4,16
2 14 394 | 393 | 384 | 3,68 3,85
3 33 395 | 389 | 394 | 3,89 3,91
4, 25 2,80 | 3,09 | 287 | 294 2,95
5. 27 363 | 394 | 388 | 381 3,83
6 16 365 | 379 | 371 | 3,66 3,71
7 7 3,94 | 392 | 391/ 396 3,93
8. 26 418 | 4,48 | 439 | 441 4,38
9. 9 3,80 | 413 | 391 | 4,07 4,00
10. 30 446 | 433 | 443 | 4,36 4,38
11. 16 4,07 | 412 | 4,15 /| 4,13 4,12
12. 15 387 | 389 | 392 | 393 3,90
13. 20 3,77 | 3,99 | 4,03 | 3,97 3,95

B. Programul de studii universitare de licenta in specializarea Comunicare §i Relatii Publice

-au fost evaluate 13 cadre didactice titulare

-au fost aplicate intre 7 si 19 chestionare/persoana

-la Criteriul 1 (Competenta stiintifica) au fost obtinute punctaje intre 3,34 si 4,21 (medie 3,84)

-la Criteriul 2 (Competenta psihopedagogica) au fost obtinute punctaje intre 3,44 si 4,32 (medie 3,95)

-la Criteriul 3 (Competenta psihosociald) au fost obtinute punctaje intre 3,38 si 4,22 (medie 3,93)

-la Criteriul 4 (Competenta manageriald) au fost obtinute punctaje intre 3,40 si 4,14 (medie 3,90)

-se poate aprecia un punctaj general de 3,91 (BINE) in scadere usoara fata de 4,01 (FOARTE BINE) anul
trecut

Nr. .Tltlu. Numele si prenumele Joel Crl | Cr2 | Cr.3 | Cr4d | Medie
crt. didactic chest.

1. 13 415 | 4,02 | 4,09 | 4,05 4,07
2 13 417 | 432 | 422 | 411 4,22
3 19 385 | 382 | 387 | 385 3,84
4, 16 340 | 369 | 363 | 3,61 3,60
5. 7 3,73 | 398 | 387 | 395 3,89
6 14 421 | 422 | 420 | 4,14 4,19
7 17 368 | 398 | 3,84 | 3,90 3,87
8. 14 340 | 344 | 338 | 3,40 3,41
9. 15 334 | 385 | 366 | 3,72 3,67
10. 17 418 | 4,07 | 419 | 4,12 4,13
11. 9 383 | 392 | 39 | 393 3,91
12. 10 404 | 396 | 4,13 | 3,98 4,02
13. 15 3,88 | 4,03 | 4,07 | 4,02 4,01

e Facultatea de Psihologie

-au fost evaluate 14 cadre didactice titulare

-au fost aplicate intre 47 si 116 chestionare/persoana

-la Criteriul 1 (Competenta stiintificd) au fost obtinute punctaje intre 2,86 si 4,46 (medie 3,90)

-la Criteriul 2 (Competenta psihopedagogica) au fost obtinute punctaje intre 3,17 si 4,46 (medie 3,96)

-la Criteriul 3 (Competenta psihosociald) au fost obtinute punctaje intre 2,87 si 4,50 (medie 3,95)

-la Criteriul 4 (Competenta manageriald) au fost obtinute punctaje intre 3,36 si 4,46 (medie 4,03)

-se poate aprecia un punctaj general de 3,96 (BINE) in scadere nesemnificativa fata de 3,97 (BINE) anul
trecut



Nr. .Tltlu. Numele si prenumele Total Crl | Cr2 | Cr3 | Crd4 | Media

crt. didactic chest.
1. 87 4,33 4,20 4,24 4,17 4,23
2. 47 3,31 3,17 2,87 3,60 3,23
3. 106 3,77 3,93 3,90 4,08 3,92
4, 103 4,46 4,36 4,50 4,43 4,43
5. 56 3,62 3,94 3,83 3,79 3,81
6. 81 384 | 404 | 4,08 4,05 4,01
7. 116 4,22 4,22 4,31 4,27 4,25
8. 73 4,28 4,46 4,38 4,38 4,38
9. 62 3,74 3,65 3,68 3,84 3,72
10, 50 4,38 4,37 4,36 4,46 4,39
11, 52 2,86 3,24 3,12 3,36 3,16
12, 58 3,87 3,86 3,93 3,85 3,87
13. 48 3,91 4,07 4,01 4,11 4,03
14, 58 3,97 3,93 4,03 4,01 3,98

e Facultatea de Stiinte Economice
A. Programul de studii universitare de licenta in specializarea CIG:
-au fost evaluate 19 cadre didactice titulare

-au fost aplicate intre 9 si 50 chestionare/persoana

-la Criteriul 1 (Competenta stiintifica) au fost obtinute punctaje intre 3,29 si 4,54 (medie 3,92)
-la Criteriul 2 (Competenta psihopedagogica) au fost obtinute punctaje intre 3,33 si 4,50 (medie 4,01)

-la Criteriul 3 (Competenta psihosociald) au fost obtinute punctaje intre 3,11 si 4,50 (medie 3,93)
-la Criteriul 4 (Competenta manageriald) au fost obtinute punctaje intre 3,25 si 4,57 (medie 3,96)

-se poate aprecia un punctaj general de 3,96 (BINE) Tn scadere fata de 4,09 (FOARTE BINE) anul trecut

Nr. .T'ﬂu. Cod cadru didactic 1 otal Crl | Cr.2 | Cr.3 | Cr.4 | Media
crt. didactic chest.

1. 48 3,74 | 377 | 3,75 | 3,68 3,74
2. 24 423 | 445 | 4,48 | 444 4,41
3. 22 329 | 338 | 337 | 334 3,35
4, 9 3,77 | 406 | 3,76 | 4,01 3,92
5. 36 413 | 432 | 424 | 416 4,23
6. 50 428 | 435 | 429 | 4,19 4,29
7. 14 427 | 424 | 418 | 4,14 4,21
8. 33 401 | 424 | 412 | 421 4,16
9. 24 330 | 342 | 342 | 3,38 3,39
10. 25 342 | 355 | 350 | 345 3,49
11. 13 438 | 425 | 432 | 421 4,28
12. 11 360 | 368 | 331 | 3,72 3,59
13. 14 398 | 426 | 414 | 3,98 4,11
14, 24 435 | 424 | 427 | 436 4,29
15. 29 422 | 435 | 4,27 | 4,18 4,27
16. 29 329 | 333 | 311 | 3,25 3,26
17. 46 368 | 3,86 | 359 | 3,80 3,75
18. 30 406 | 400 | 4,06 | 4,15 4,06
19. 26 454 | 450 | 450 | 4,57 4,52

B. Programul de studii universitare de licenta in specializarea EAI:
-au fost evaluate 24 cadre didactice titulare

-au fost aplicate intre 11 si 72 chestionare/persoana

-la Criteriul 1 (Competenta stiintificd) au fost obtinute punctaje intre 3,17 si 4,64 (medie 4,06)
-la Criteriul 2 (Competenta psihopedagogica) au fost obtinute punctaje intre 3,15 si 4,71 (medie 4,19)

-la Criteriul 3 (Competenta psihosociald) au fost obtinute punctaje intre 3,20 si 4,68 (medie 4,11)
-la Criteriul 4 (Competenta manageriald) au fost obtinute punctaje intre 3,21 si 4,65 (medie 4,10)




-se poate aprecia un punctaj general de 4,12 (FOARTE BINE) in scadere fata de 4,26 (FOARTE BINE)

anul trecut

Nr. .T'tlu. Cod cadru didactic Total Crl | Cr.2 | Cr.3 | Cr4d | Media
crt. didactic chest.

1. 14 435 | 452 | 442 | 432 4,42
2. 25 463 | 471 | 468 | 456 4,65
3. 23 414 | 430 | 422 | 417 4,22
4, 23 330 | 340 | 3,38 | 3,32 3,36
5. 13 356 | 3,67 | 335 | 3,62 3,56
6. 26 387 | 404 | 394 | 3,96 3,96
7. 30 412 | 424 | 420 | 4,18 4,19
8. 45 447 | 449 | 442 | 4,38 4,44
9. 50 429 | 439 | 429 | 4,32 4,33
10. 44 430 | 4,40 | 4,33 | 429 4,34
11. 32 402 | 423 | 424 | 4,16 4,17
12. 47 429 | 4,45 | 440 | 4,39 4,39
13. 54 3,96 | 4,13 | 4,05 | 4,02 4,05
14, 45 423 | 4,36 | 4,28 | 421 4,28
15. 47 457 | 452 | 458 | 445 4,53
16. 26 361 | 388 | 376 | 3,78 3,77
17. 13 3,65 | 390 | 356 | 3,75 3,74
18. 26 3,77 | 403 | 392 | 394 3,93
19. 35 429 | 434 | 438 | 434 4,34
20. 15 413 | 429 | 418 | 4,07 4,18
21. 11 317 | 3,15 | 3,20 | 321 3,18
22. 16 374 | 394 | 368 | 388 3,83
23. 34 435 | 455 | 453 | 455 4,50
24, 72 464 | 461 | 463 | 4,65 4,63

In ceea ce priveste evaluarea programelor de studiu, rezultatele prelucririi chestionarelor

aplicate studentilor Se prezinta astfel:

e Facultatea de Calculatoare si Informatica Aplicata:
-au fost aplicate 108 chestionare; se constatid o fluctuatie a tuturor mediilor in jurul valorilor din anul
anterior precum si o crestere a calificativului final — 4,20 (FOARTE BINE) fata de 4,15 (FOARTE BINE):

Intrebare Min | Max | Med Interpretare rezultat

1. Aptitudinile pedagogice ale cadrelor didactice | 4,13 4,57 4,31 |Orele de curs si seminar reprezinta ,provocari

(deschiderea spre comunicare a cadrelor (4,28)2 (4,40) | (4,33) |intelectuale” pentru studenti: sunt discutate teme

didactice - raspuns la intrebarile studentilor, interesante, care i stimuleaza pe studenti sa se

feedback -, modul de predare, motivarea documenteze.

studentjlor pentru studiu, stimularea creativitaji)

2. Aplicarea practica a cunostintelor 4,19 4,30 4,24 |In cadrul activitatilor didactice studentii sunt stimulati

dobandite de catre studenti (aplicare in (4,12) | (4,24) | (4,17) |sa gaseasca aplicatii practice ale cunostintelor

cadrul seminariilor, al practicii, al cercurilor predate, sa faca cercetari stiintifice si sa publice

stiintifice) rezultatele. Multe dintre temele pe care le au de
efectuat studentii sunt interesante si incita la cercetare.
in facultate exista un cerc stiintific studentesc la care
se realizeaza cercetari stiintifice interesante, ale caror
rezultate sunt publicate de studenti.

3. Posibilitatea de alegere de catre studenti | 4,25 4,41 4,31 |Facultatea ofera destul de multe cursuri optionale si

a ceea ce doresc sa studieze sau sa (4,24) | (4,56) | (4,41) |facultative. Pentru fiecare curs este pusa la dispozitia

aprofundeze (varietatea ofertei, propunerea
disciplinelor de catre studenti)

studentilor Fisa disciplinei, care contine tematica si
bibliografia disciplinei, impreuna cu modalitatea de
evaluare a studentilor. Studentii au posibilitatea sa
propuna nu numai cursuri optionale sau facultative, ci
si teme pentru aceste cursuri, iar opiniile lor sunt luate
in considerare. La cererea studentilor se organizeaza
cursuri facultative, chiar daca in cadrul facultatii nu
existd persoane pregatite pentru a le preda si este
necesar sa fie invitati specialisti din afara facultatii.

% Tntre paranteze — rezultatul evaluirii 2011/2012



Intrebare Min | Max | Med Interpretare rezultat
4. Dotarea facultatii cu mijloace audio- 4,38 4,60 4,45 |Laboratoarele facultatii dispun de mijloace audio-
vizuale si informatice si utilizarea lor in (4,46) | (4,75) | (4,59) |vizuale moderne si de calculatoare dotate cu soft-uri
vederea interactivizarii cursurilor si a necesare diverselor discipline. n facultate exista o sala
seminariilor/laboratoarelor, a accesului cu calculatoare conectate la Internet, la care studentii
rapid la informatii, a Tnlesnirii si eficientizarii au acces pe tot parcursul zilei, intrucét aici nu se
comunicarii desfasoara activitati didactice. Mijloacele audio-vizuale
aflate in dotarea facultatii pot fi folosite atat de cadrele
didactice, cat si de studenti, in cadrul orelor de curs si
seminar/laborator.
5. Facilitarea accesului studentilor la baze 3,71 4,20 3,92 |Universitatea le pune la dispozitie studentilor, gratuit, o
sportive (3,67) | (4,20) | (3,97) |baza sportiva de buna calitate. Studentji au acces
zilnic la aceasta baza sportiva.
6. Existenta suportului de curs 4,37 4,70 4,50 |Studentilor li se pun la dispozitie, alaturi de suporturile
(4,25) | (4,50) | (4,42) |de curs, bibliografii pentru lecturi suplimentare, pe
teme. Majoritatea cadrelor didactice au publicat
suporturile de curs sub forma de car{i sau de manuale.
7. Dotarea bibliotecii si evidenta lucrarilor 3,93 4,21 4,11 |Biblioteca universitatii este abonata la mai multe
din biblioteca. Accesul la biblioteca (3,92) | (4,21) | (4,01) |reviste de specialitate din tara si din strainatate, in
specialitatea facultatii. Biblioteca universitatii are
program in fiecare zi lucratoare si sambata. in
sesiunile de examene are program prelungit si este
deschisa si duminica.
8. Perpetuarea comunicarii intre studenti si 3,90 4,10 4,04 |Unii absolventi ai facultatji, care lucreaza in
cadre didactice cu absolventii facultatji (3,84) | (4,13) | (3,99) |specialitatea facultatii, ii primesc in practica pe actualii
studenti ai facultatii. Uneori sunt invitati la seminarii
absolventi ai facultatii pentru a prezenta modul in care
aplica in practica cele invatate in facultate.
9. Parteneriat cu alte centre universitare pe | 3,77 4,07 3,92 |Studentii facultatii sunt sprijiniti de universitate —
plan national si international (3,58) | (3,92) | (3,79) |material si profesional — pentru a participa la
simpozioane organizate de alte institutii de invatamant
superior, din acelasi oras sau din alte centre
universitare. Exista unele schimburi de idei (cu ocazia
unor vizite de lucru, simpozioane etc.) intre studentii
facultatii noastre si studenti din alte centre universitare,
dar acestea sunt sporadice.
10. Competenta profesionala a cadrelor 4,38 4,53 4,46 |Unele cadre didactice au realizat cercetari stiinfifice in
didactice (informatii actuale, corecte, (4,32) | (4,48) | (4,41) |domeniul pe care il predau si le prezinta studentilor
publicatii si creatji originale) rezultatele obtinute, alaturi de informatii preluate din
literatura de specialitate. Multe cadre didactice le
semnaleaza studentilor aparitiile recente din
specialitatea lor. Frecvent, la cursuri si seminarii li se
prezinta studentilor informatii de ultima ora.
11. Disponibilitatea personalului auxiliar 3,93 4,27 4,06 |Casiera are rabdare cu studentii, le ofera toate
(secretara, bibliotecare etc.) de a colabora | (3,72) | (4,15) | (3,91) |observatiile necesare, cu amabilitate. Secretara
cu studentii facultatji este binevoitoare cu studentii, dispusa sa le
ofere informatiile necesare. Bibliotecarele ii ajuta pe
studenti oferindu-le si carti care nu figureaza in
bibliografia recomandata de cadrele didactice, dar care
contin informatii utile.
12. Dotarea adecvata a spatiilor de 4,03 4,46 4,29 |in laboratoare exista aparate moderne intr-un numar
fnvatamant si-auxiliare (mobilier, spatiu (4,08) | (4,38) | (4,25) |suficient de mare, asa incat studentii le pot folosi.
suficient, sala dotata cu ecran si Facultatea dispune de amfiteatre dotate cu microfon si
retroproiector) retroproiector. Exista in facultate sali de curs dotate cu
table moderne si/sau retroproiectoare si ecrane. Sala
de lectura a bibliotecii universitatii are multe locuri,
este luminoasa si dispune de confort tehnic.
13. Existenta unor spatii de recreere (club, 3,23 3,40 3,35 [In incinta universitatji exista un singur local unde se
bar) (3,04) | (3,28) | (3,19) |poate servi mancare, suc si cafea.
14. Accesul studentilor in salile de laborator | 4,37 4,54 4,48 |in fiecare zi lucratoare, chiar si In timpul vacantelor,
si In afara orelor de laborator sau seminar (4,35) | (4,48) | (4,43) |studentii au acces in salile de laborator, conform unui
orar afisat, si beneficiaza de asistenta de specialitate.
15. Gruparea eficienta a activitafilor 4,43 4,67 4,59 |In majoritatea zilelor activitétile didactice se desfisoars
didactice in timp si spatiu (4,20) | (4,56) | (4,37) |in aceeasi cladire, fara ,ferestre” intre activitafi.
MEDIE - - 4,21 |FOARTE BINE
(4,15) |Fatdi de (BINE)
Repartitia raspunsurilor studentilor pe ani de studiu este urmatoarea:
Intrebare|Anul I|Anul ll|Anul lll|Medie
1 4,13 | 4,57 | 4,27 | 4,32
2 4,27 | 4,30 | 4,19 | 4,25
3 430 | 4,41 | 4,25 | 4,32




4 4,43 | 4,60 | 4,38 | 4,47
5 3,97 | 420 | 3,71 | 3,96
6 4,37 | 470 | 4,46 | 4,51
7 413 | 3,93 | 4,21 | 4,09
8 3,90 | 4,10 | 4,08 | 4,03
9 4,00 | 4,07 | 3,77 | 3,95
10 | 453 | 4,53 | 4,38 | 4,48
11 | 4,27 | 3,93 | 4,02 | 4,07
12 | 4,27 | 4,03 | 4,46 | 4,25
13 | 3,40 | 3,23 | 3,40 | 3,34
14 | 4,37 | 450 | 4,54 | 4,47
15 | 4,43 | 4,63 | 4,67 | 4,58
Medie: | 4,18 | 4,25 | 4,18 | 4,21

e Facultatea de Design:

-au fost aplicate 46 chestionare; se constata o crestere a marii majoritati a mediilor si o crestere a
calificativului final — 4,58 (FOARTE BINE) fata de 4,44 (FOARTE BINE):

Intrebare Min | Max | Med Interpretare rezultat

1. Aptitudinile pedagogice ale cadrelor didactice | 4,57 5,00 4,82 |Orele de curs si seminar reprezinta ,provocari

(deschiderea spre comunicare a cadrelor (4,52) | (4,94) | (4,74) |intelectuale” pentru studenti: sunt discutate teme

didactice - raspuns la intrebarile studentjlor, interesante, care ii stimuleaza pe studenti sa se

feedback -, modul de predare, motivarea documenteze.

studentilor pentru studiu, stimularea creativitatii)

2. Aplicarea practica a cunostintelor 4,33 4,53 4,43 |In cadrul activitatilor didactice studentii sunt stimulati

dobandite de catre studenti (aplicare in (4,23) | (4,29) | (4,26) |sa gaseasca aplicatii practice ale cunostintelor

cadrul seminariilor, al practicii, al cercurilor predate, sa faca cercetari stiintifice si sa publice

stiintifice) rezultatele. Multe dintre temele pe care le au de
efectuat studentji sunt interesante si incita la cercetare.
in facultate exista un cerc stiintific studentesc la care
se realizeaza cerce-tari stiintifice interesante, ale caror
rezultate sunt publicate de student,i.

3. Posibilitatea de alegere de catre studenti | 4,57 4,69 4,63 |Facultatea ofera destul de multe cursuri optionale si

a ceea ce doresc sa studieze sau sa (4,37) | (4,57) | (4,46) [facultative. Pentru fiecare curs este pusa la dispozitia

aprofundeze (varietatea ofertei, propunerea studentilor Figa disciplinei, care contine tematica si

disciplinelor de catre studenti) bibliografia disciplinei, impreuna cu modalitatea de
evaluare a studentilor. Studentji au posibilitatea sa
propuna nu numai cursuri optionale sau facultative, ci
si teme pentru aceste cursuri, iar opiniile lor sunt luate
in considerare. La cererea studentilor se organizeaza
cursuri facultative, chiar daca in cadrul facultatii nu
exista persoane pregatite pentru a le preda si este
necesar sa fie invitati specialisti din afara facultatii.

4. Dotarea facultatii cu mijloace audio- 4,50 4,69 4,59 |Laboratoarele facultatii dispun de mijloace audio-

vizuale si informatice si utilizarea lor in (4,32) | (4,67) | (4,47) |vizuale moderne si de calculatoare dotate cu soft-uri

vederea interactivizarii cursurilor si a necesare diverselor discipline. Tn facultate exista o sala

seminariilor/laboratoarelor, a accesului cu calculatoare conectate la Internet, la care studentii

rapid la informatii, a Tnlesnirii si eficientizarii au acces pe tot parcursul zilei, intrucat aici nu se

comunicarii desfasoara activitati didactice. Mijloacele audio-vizuale
aflate in dotarea facultafji pot fi folosite atat de cadrele
didactice, cat si de studentj, in cadrul orelor de curs si
seminar/laborator.

5. Facilitarea accesului studentilor la baze 4,43 4,77 4,63 |Universitatea dispune de o baza sportiva proprie, de foarte

sportive (4,33) | (4,65) | (4,51) |buna calitate, la care studentii au acces gratuit, zilnic.

6. Existenta suportului de curs 4,36 4,77 4,61 |Studentilor li se pun la dispozitie, alaturi de suporturile

(4,29) | (4,57) | (4,39) |de curs, bibliografii pentru lecturi suplimentare, pe

teme. Majoritatea cadrelor didactice au publicat
suporturile de curs sub forma de car{i sau de manuale.

7. Dotarea bibliotecii si evidenta lucrarilor 4,62 4,93 4,83 |Biblioteca universitatii este abonata la mai multe

din biblioteca. Accesul la biblioteca (4,55) | (5,00) | (4,85) |reviste de specialitate din {ara si din strainatate, in
specialitatea facultatii. Biblioteca universitatii are
program in fiecare zi lucratoare si sambéta. Tn
sesiunile de examene are program prelungit si este
deschisa si duminica.

8. Perpetuarea comunicarii intre studentji si 4,40 4,94 4,76 |Unii absolventi ai facultatii, care lucreaza in

cadre didactice cu absolventii facultatji (4,59) | (4,90) | (4,81) |specialitatea facultatii, fi primesc in practica pe actualii
studenti ai facultatii. Uneori sunt invitati la seminarii
absolventi ai facultatii pentru a prezenta modul in care
aplica in practica cele invatate in facultate.
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Tntrebare Min | Max | Med Interpretare rezultat
9. Parteneriat cu alte centre universitare pe | 4,13 4,36 4,24 |Studentii facultatii organizeaza anual un simpozion la
plan national si international (3,59) | (4,37) | (4,16) |care participa si studenti din alte institutii de
invatamant superior. Cel putin o data pe an, un grup
de studenti din facultate participa la o excursie de
studii, la o universitate din alta tara.
10. Competenta profesionala a cadrelor 4,54 4,79 4,63 |Unele cadre didactice au realizat cercetari stiintifice in
didactice (informatiji actuale, corecte, (4,33) | (4,67) | (4,49) |domeniul pe care il predau si le prezinta studentilor
publicatii si creatji originale) rezultatele obtinute, alaturi de informatii preluate din
literatura de specialitate. Multe cadre didactice le
semnaleaza studentilor aparitiile recente din
specialitatea lor. Frecvent, la cursuri si seminarii li se
prezinta studentilor informatii de ultima ora.
11. Disponibilitatea personalului auxiliar 4,36 4,86 4,59 |Casiera are rabdare cu studentji, le ofera toate observatiile
(secretara, bibliotecare etc.) de a colabora (4,26) | (4,70) | (4,41) |necesare, cu amabilitate. Secretara facultatii este
cu studentii binevoitoare cu studentii, dispusa sa le ofere informatjile
necesare. Bibliotecarele i ajuta pe studenti oferindu-le si
carti care nu figureaza in bibliografia recomandata de
cadrele didactice, dar care contin informatji utile.
12. Dotarea adecvata a spatiilor de 4,15 4,62 4,37 |In laboratoare exista aparate moderne intr-un numar
invatamant si auxiliare (mobilier, spatiu (3,76) | (4,32) | (4,06) |suficient de mare, asa incat studentii le pot folosi.
suficient, sala dotata cu ecran si Facultatea dispune de amfiteatre dotate cu microfon si
retroproiector) retroproiector. Exista in facultate sali de curs dotate cu
table moderne si/sau retroproiectoare si ecrane. Sala
de lectura a bibliotecii universitatii are multe locuri,
este luminoasa si dispune de confort tehnic.
13. Existenta unor spatii de recreere (club, 4,21 4,69 4,50 |[In incinta universitatii exista cateva localuri unde se
bar) (3,85) | (4,47) | (4,06) |poate servimancare, suc si cafea la prefuri rezonabile.
Universitatea dispune de un club, unde studentii
organizeaza activitati cultural-distractive.
14. Accesul studentilor in salile de laborator | 4,00 4,71 4,37 |in fiecare zi lucratoare, chiar si in timpul vacantelor,
si in afara orelor de laborator sau seminar (3,79) | (4,76) | (4,10) [studentii au acces in sdlile de laborator, conform unui
orar afisat, si beneficiaza de asistentad de specialitate.
15. Gruparea eficienta a activitatilor 4,23 4,93 4,66 |In majoritatea zilelor activitatile didactice se desfasoara
didactice in timp si spatiu (4,37) | (4,97) | (4,78) |in aceeasi cladire, fara ,ferestre” intre activitafi.
MEDIE - - 4,58 |[FOARTE BINE
4,44 |(fata de anul anterior: FOARTE BINE)
Repartitia raspunsurilor studentilor pe ani de studiu este urmatoarea:
intrebare|Anul [|Anul Il|Anul Ill|Medie
5,00 | 457 | 4,88 | 4,82
2 433 | 4,43 | 4,53 | 4,43
3 4,69 | 4,64 | 4,57 | 4,64
4 4,69 | 457 | 4,50 | 4,59
5 4,69 | 4,77 | 4,43 | 4,63
6 471 | 4,77 | 4,36 | 4,61
7 492 | 462 | 4,93 | 4,82
8 493 | 4,40 | 4,94 | 4,76
9 4,13 | 4,36 | 4,25 | 4,25
10 454 | 4,79 | 4,56 | 4,63
11 454 | 486 | 4,36 | 4,58
12 4,62 | 4,15 | 4,33 | 4,37
13 469 | 462 | 4,21 | 4,51
14 4,46 | 4,71 | 4,00 | 4,39
15 4,79 | 4,23 | 4,93 | 4,65
Medie: | 4,65 | 4,57 | 452 | 4,58

e Facultatea de Drept si Administratie Publica:
-au fost aplicate 270 chestionare; se constata o crestere usoara a mediilor fatd de anul anterior (cu doua
mici exceptii) si a calificativului final de la 3,37 (BINE) la 3,48 (BINE):

Intrebare Min | Max | Med Interpretare rezultat
1. Aptitudinile pedagogice ale cadrelor didactice | 3,57 3,97 3,80 |Cele mai multe cursuri se desfagoara interactiv. Atat
(deschiderea spre comunicare a cadrelor (3,46) | (3,94) | (3,75) |cadrul didactic, cat si studentiji intreaba si raspund.

didactice - raspuns la intrebarile studentjlor,
feedback -, modul de predare, motivarea
studentjlor pentru studiu, stimularea creativitatii)

Unele cadre didactice le prezinta studentilor puncte de
vedere diverse cu privire la aspecte controversate, le
comenteaza si isi sustin cu argumente propria parere.
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Intrebare Min | Max | Med Interpretare rezultat
2. Aplicarea practica a cunostintelor 3,04 3,88 3,43 |in facultate, practica este foarte bine organizats. Studentii
dobandite de catre studenti (aplicare in (2,91) | (3,84) | (3,30) |suntpusisa aplice in situatii reale cele nvatate la cursuri
cadrul seminariilor, al practicii, al cercurilor si seminarii/laboratoare. Cele mai multe dintre cursuri
stiintifice) contin exemple care ilustreaza modul in care se aplica n
practica aspectele teoretice predate.
3. Posibilitatea de alegere de catre studenti | 3,13 3,53 3,34 |Studentii au libertatea de a alege cursurile optionale,
a ceea ce doresc sa studieze sau sa (3,13) | (3,24) | (3,20) |acestea nefiind grupate in ,pachete”. Tematicile
aprofundeze (varietatea ofertei, propunerea cursurilor optionale si ale celor facultative sunt
disciplinelor de catre studenti) comunicate din timp studentilor, pentru ca ei sa se
poaté decide mai usor la care s se inscrie. In cadrul
facultatii exista discipline la care tematica este stabilita
de cadre didactice impreuna cu studentii.
4. Dotarea facultatii cu mijloace audio- 3,28 3,78 3,47 |Laboratoarele facultatii au calculatoare dotate cu
vizuale si informatice si utilizarea lor in (3,15) | (3,72) | (3,34) |programe specializate domeniului pe care il servesc.
vederea interactivizarii cursurilor si a Exista un calculator conectat la Internet, aflat la
seminariilor/laboratoarelor, a accesului dispozitia studentilor facultatii pe tot parcursul zilei, dar
rapid la informatii, a Tnlesnirii si eficientizarii acesta nu are imprimanta.
comunicarii
5. Facilitarea accesului studentilor la baze 2,90 3,70 3,25 |Universitatea le pune la dispozitie studentilor, gratuit, o
sportive (2,78) | (3,56) | (3,10) |baza sportiva de buna calitate. Studentii au acces
zilnic la aceasta baza sportiva.
6. Existenta suportului de curs 3,00 3,78 3,49 |La maijoritatea disciplinelor li se ofera studentilor
(3,03) | (3,64) | (3,40) |suporturide curs. Suporturile de curs contin informatji
suplimentare, alaturi de cele prezentate la curs.
7. Dotarea bibliotecii si evidenta lucrarilor 3,33 3,88 3,51 |in biblioteca universitatii se gésesc carti si reviste
din biblioteca. Accesul la biblioteca (3,23) | (3,90) | (3,53) |roméanesti si straine, din domeniul de specialitate al
facultatji, aparute in ultimii ani. Biblioteca este
deschisa in zilele lucratoare si sambata. Programul ei
nu se modifica Tn sesiunile de examene.
8. Perpetuarea comunicarii Tntre student;i si 2,93 3,37 3,24 |Absolventii facultatii sunt invitati anual la o intalnire cu
cadre didactice cu absolventii facultaji (2,60) | (3,39) | (3,09) |studentii si cu cadrele didactice din facultate.
9. Parteneriat cu alte centre universitare pe | 3,23 3,72 3,41 |Studentii facultatii sunt sprijiniti de universitate —
plan national si international (3,13) | (3,89) | (3,40) |material si profesional — pentru a participa la
simpozioane organizate de alte institutii de invatamant
superior, din acelasi oras sau din alte centre
universitare. Exista unele schimburi de idei (cu ocazia
unor vizite de lucru, simpozioane etc.) intre studentii
facultatii noastre si studenti din alte centre
universitare, dar acestea sunt sporadice.
10. Competenta profesionala a cadrelor 3,66 4,27 3,96 |Informatiile furnizate studentilor de cadrele didactice
didactice (informatii actuale, corecte, (3,44) | (4,17) | (3,78) |sunt corecte si actuale. Multe cadre didactice le
publicatii si creatii originale) recomanda studentilor bibliografii formate mai ales din
carti si articole aparute in ultimii ani.
11. Disponibilitatea personalului auxiliar 3,37 4,20 3,62 |Casiera ofera studentilor informatiile necesare, cu
(secretara, bibliotecare etc.) de a colabora | (3,15) | (4,06) | (3,51) |amabilitate. Secretara facultatii este amabila si
cu studentii binevoitoare cu studentji, oferindu-le informatiile
necesare, in timpul programului afisat. Bibliotecarele
sunt amabile si cunosc bine continutul bibliotecii. Ele i
ajuta pe studenti sa identifice cartile necesare, chiar
daca ei nu cunosc exact autorul si titlul.
12. Dotarea adecvata a spatiilor de 2,92 3,60 3,36 |Laboratoarele facultatii sunt dotate cu aparate
fnvatamant si auxiliare (mobilier, spatiu (2,83) | (3,61) | (3,18) |moderne. Salile de clasa sunt mobilate cu gust si sunt
suficient, sala dotata cu ecran si vopsite Tn culori placute.
retroproiector)
13. Existenta unor spatii de recreere (club, 2,58 3,09 2,75 [In incinta universitatii exista un bar, dar este mereu
bar) (2,36) | (2,78) | (2,51) |aglomerat. Universitatea dispune de un club, dar
foarte rar sunt organizate activitati cultural-distractive
pentru studenti.
14. Accesul studentilor in sélile de laborator| 3,30 3,78 3,49 |Facultatea dispune de laboratoare in care studentii au
si In afara orelor de laborator sau seminar (3,17) | (3,74) | (3,50) |acces pe parcursul semestrelor aproape zilnic,
conform unui orar afisat, chiar si in afara orelor de
laborator, si beneficiaza de asistenta de specialitate.
15. Gruparea eficienta a activitatilor 3,86 4,34 4,02 |in majoritatea zilelor activitatile didactice se desfasoar in
didactice in timp si spatiu (3,92) | (4,07) | (4,00) |aceeasicladire, fara ,ferestre” intre activitatj.
MEDIE - - 3,48 |BINE
(3,37) |(fatd de anul anterior: BINE)
Repartitia raspunsurilor studentilor pe ani de studiu este urmatoarea:
Intrebare|Anul I|Anul Il|Anul lll|Anul IV|Medie
1 3,97 | 3,92 | 3,57 3,77 | 3,81
2 3,88 | 3,42 | 3,04 | 3,41 | 3,44




3 3,38 | 3,53 | 3,37 3,13 | 3,35
4 3,78 | 3,47 | 3,36 3,28 | 3,47
5 3,70 | 3,38 | 3,07 2,90 | 3,26
6 3,72 | 3,78 | 3,51 3,00 | 3,51
7 3,42 | 3,88 | 3,33 3,44 | 3,52
8 3,31 | 3,36 | 2,93 3,37 | 3,24
9 3,28 | 3,40 | 3,72 3,23 | 341
10 3,94 | 4,27 | 3,66 4,00 | 3,97
11 3,61 | 4,20 | 3,37 3,37 | 3,64
12 3,58 | 2,92 | 3,28 3,60 | 3,34
13 3,09 | 2,58 | 2,65 2,68 | 2,75
14 3,32 | 3,58 | 3,78 3,30 | 3,49
15 3,86 | 4,34 | 4,02 3,91 | 4,03
Medie: | 3,59 | 3,60 | 3,38 3,36 | 3,48

Facultatea de Jurnalism, Comunicare si Limbi Moderne:

A. Programul de studii universitare de licenta in specializarea Jurnalism
-au fost aplicate 27 chestionare; se constata 0 fluctuatie a raspunsurilor, uneori importanta, in jurul
valorilor de anul anterior si o crestere a calificativului final, la 3,70 (BINE) de 1a 3,52 (BINE):

Intrebare Min | Max | Med Interpretare rezultat

1. Aptitudinile pedagogice ale cadrelor didactice | 3,70 4,20 3,89 |Cele mai multe cursuri se desfasoara interactiv. Atat

(deschiderea spre comunicare a cadrelor (2,17) | (4,00) | (3,19) |cadrul didactic, cat si studentii intreaba si raspund.

didactice - raspuns la intrebarile studentilor, Unele cadre didactice le prezinta studentilor puncte de

feedback -, modul de predare, motivarea vedere diverse cu privire la aspecte controversate, le

studentjlor pentru studiu, stimularea creativitaji) comenteaza si isi sustin cu argumente propria parere.

2. Aplicarea practica a cunostintelor 2,71 3,50 3,26 |Infacultate, practica este foarte bine organizats. Studentji

dobandite de catre studenti (aplicare in (3,40) | (3,67) | (3,48) |suntpusisa aplice in situatii reale cele invatate la cursuri si

cadrul seminariilor, al practicii, al cercurilor seminariilaboratoare. Cele mai multe dintre cursuri contin

stiintifice) exemple care ilustreaza modul in care se aplica in practica
aspectele teoretice predate.

3. Posibilitatea de alegere de catre studenti | 2,71 4,20 3,70 |Studentii au libertatea de a alege cursurile optionale,

a ceea ce doresc sa studieze sau sa (3,00) | (3,80) | (3,52) |acestea nefiind grupate in ,pachete”. Tematicile

aprofundeze (varietatea ofertei, propunerea cursurilor optionale si ale celor facultative sunt

disciplinelor de catre studenti) comunicate din timp studentilor, pentru ca ei sa se
poaté decide mai usor la care s& se inscrie. In cadrul
facultatji exista discipline la care tematica este stabilita
de cadre didactice impreuna cu studentii.

4. Dotarea facultatii cu mijloace audio-vizuale si| 2,67 4,50 3,81 |Laboratoarele facultatii au calculatoare dotate cu

informatice si utilizarea lor in vederea (2,50) | (4,00) | (3,11) |programe specializate domeniului pe care il servesc.

interactivizarii cursurilor si a seminariilor/ Exista un calculator conectat la Internet, aflat la

laboratoarelor, a accesului rapid la informatii, a dispozitia studentilor facultatii pe tot parcursul zilei, dar

nlesnirii si eficientizarii comunicarii acesta nu are imprimanta.

5. Facilitarea accesului studentilor la baze 3,40 4,50 3,96 |Universitatea le pune la dispozitie studentilor, gratuit, o

sportive (2,20) | (4,00) | (3,00) |baza sportiva de buna calitate. Studentii au acces zilnic
la aceasta baza sportiva.

6. Existenta suportului de curs 2,33 3,89 3,33 |La majoritatea disciplinelor li se ofera studentilor

(3,00) | (3,80) | (3,37) |suporturi de curs. Suporturile de curs contin informatii

suplimentare, alaturi de cele prezentate la curs.

7. Dotarea bibliotecii si evidenta lucrarilor 3,80 4,00 3,88 [In biblioteca universitatii se gasesc carti si reviste

din biblioteca. Accesul la biblioteca (3,00) | (3,90) | (3,55) |roméanesti si straine, din domeniul de specialitate al
facultatji, aparute in ultimii ani. Biblioteca este deschisa
in zilele lucratoare si sdmbata. Programul ei nu se
modifica Tn sesiunile de examene.

8. Perpetuarea comunicarii intre studenti si 2,83 4,20 3,85 |Absolventii facultatii sunt invitati anual la o intalnire cu

cadre didactice cu absolventii facultatji (2,50) | (4,10) | (3,43) |studentii si cu cadrele didactice din facultate.

9. Parteneriat cu alte centre universitare pe | 3,00 4,10 3,76 |Studentii facultatii sunt sprijiniti de universitate —

plan national si international (3,25) | (4,60) | (4,25) |material si profesional — pentru a participa la
simpozioane organizate de alte institutii de Tnvatamant
superior, din acelasi orag sau din alte centre
universitare. Exista unele schimburi de idei (cu ocazia
unor vizite de lucru, simpozioane etc.) intre studentii
facultatii noastre si studenti din alte centre universitare,
dar acestea sunt sporadice.

10. Competenta profesionala a cadrelor 3,14 4,30 3,89 |Informatiile furnizate studentilor de cadrele didactice

didactice (informatii actuale, corecte, (4,33) | (4,80) | (4,62) |sunt corecte si actuale. Multe cadre didactice le

publicatii si creatii originale) recomanda studentilor bibliografii formate mai ales din
carti si articole aparute in ultimii ani.
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Tntrebare Min | Max | Med Interpretare rezultat
11. Disponibilitatea personalului auxiliar 3,00 4,33 3,77 |Casiera ofera studentilor informatjile necesare, cu
(secretara, bibliotecare etc.) de a colabora | (3,80) | (4,80) | (4,47) |amabilitate. Secretara facultaii este amabila si
cu studentii binevoitoare cu studentii, oferindu-le informatiile
necesare, in timpul programului afigat. Bibliotecarele
sunt amabile si cunosc bine continutul bibliotecii. Ele fi
ajuta pe studenti sa identifice cartile necesare, chiar
daca ei nu cunosc exact autorul si titlul.
12. Dotarea adecvata a spatiilor de 3,70 4,50 3,88 |Laboratoarele facultatii sunt dotate cu aparate
fnvatamant si auxiliare (mobilier, spatiu (2,60) | (4,00) | (3,43) |moderne. Salile de clasa sunt mobilate cu gust si sunt
suficient, sala dotata cu ecran si vopsite in culori placute.
retroproiector)
13. Existenta unor spatii de recreere (club, 3,67 3,86 3,77 |Inincinta universitatii exista un singur local unde se
bar) (2,17) | (4,25) | (2,65) |poate servi mancare, suc si cafea.
14. Accesul studentilor in salile de laborator | 2,43 4,13 3,36 |Facultatea dispune de laboratoare in care studentii au
si in afara orelor de laborator sau seminar (2,40) | (2,67) | (2,48) |acces pe parcursul semestrelor aproape zilnic, conform
unui orar afisat, chiar si in afara orelor de laborator, si
beneficiaza de asistenta de specialitate.
15. Gruparea eficienta a activitatilor 3,83 4,33 4,04 [In majoritatea zilelor activitatile didactice se desfisoars
didactice in timp si spatiu (3,50) | (4,60) | (4,21) |in aceeasi cladire, fara ,ferestre” intre activitafi.
MEDIE| - - 3,70 |BINE
(3,52) |(fatdi de anul anterior: BINE)
Repartitia raspunsurilor studentilor pe ani de studiu este urmatoarea:
intrebare|Anul [|Anul Il|Anul Ill|Medie
4,20 | 3,70 | 3,71 | 3,87
2 3,40 | 3,50 | 2,71 | 3,20
3 4,20 | 390 | 2,71 | 3,60
4 450 | 3,80 | 2,67 | 3,66
5 3,40 | 425 | 4,50 | 4,05
6 3,44 | 3,89 | 2,33 | 3,22
7 3,80 | 4,00 | 3,83 | 3,88
8 4,20 |-4,10 | 2,83 | 3,71
9 4,10 | 3,89 | 3,00 | 3,66
10 4,00 | 4,30 | 3,14 | 3,81
11 3,80 | 433 | 3,00 | 3,71
12 3,70 | 3,70 | 4,50 | 3,97
13 3,80 | 3,67 | 3,86 | 3,77
14 3,40 | 413 | 2,43 | 3,32
15 3,89 | 433 | 3,83 | 4,02
Medie: | 3,86 | 3,97 | 3,27 | 3,70

B. Programul de studii universitare de licenta in specializarea Comunicare §i Relatii Publice
-au fost aplicate 23 chestionare; se constata in general o crestere a mediilor fata de valorile de anul
anterior si o crestere a calificativului final, de la 3,42 (BINE) la 3,66 (BINE):

Intrebare Min | Max | Med Interpretare rezultat
1. Aptitudinile pedagogice ale cadrelor 3,60 3,63 3,61 |Cele mai multe cursuri se desfasoara interactiv. Atat
didactice (deschiderea spre comunicare a (3,00) | (3,83) | (3,39) |cadrul didactic, cat si studentji intreaba si raspund.
cadrelor didactice — raspuns la intrebarile Unele cadre didactice le prezinta studentilor puncte de
studentilor, feedback —, modul de predare, vedere diverse cu privire la aspecte controversate, le
motivarea studentilor pentru studiu, comenteaza si isi sustin cu argumente propria parere.
stimularea creativitatii)
2. Aplicarea practica a cunostintelor 3,57 4,38 3,86 |In facultate, practica este foarte bine organizata.
dobandite de catre studenti (aplicare n (2,83) | (4,17) | (3,28) |Studentii sunt pusi sa aplice in situatii reale cele
cadrul seminariilor, al practicii, al cercurilor invatate la cursuri si seminarii/laboratoare. Cele mai
stiintifice) multe dintre cursuri contin exemple care ilustreaza
modul in care se aplica in practica aspectele teoretice
predate.
3. Posibilitatea de alegere de catre studenti | 3,63 3,77 3,71 |Studentii au libertatea de a alege cursurile optionale,
a ceea ce doresc sa studieze sau sa (3,29) | (3,43) | (3,35) |acestea nefiind grupate in ,pachete”. Tematicile
aprofundeze (varietatea ofertei, propunerea cursurilor optionale si ale celor facultative sunt
disciplinelor de catre studentj) comunicate din timp studentilor, pentru ca ei sa se
poaté decide mai usor la care s3 se inscrie. In cadrul
facultatii exista discipline la care tematica este stabilita
de cadre didactice Tmpreuna cu studentii.
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Intrebare Min | Max | Med Interpretare rezultat
4. Dotarea facultatii cu mijloace audio- 3,07 3,50 3,22 |Laboratoarele facultatii au calculatoare dotate cu
vizuale si informatice si utilizarea lor in (2,40) | (3,67) | (3,22) |programe specializate domeniului pe care 1l servesc.
vederea interactivizarii cursurilor si a Exista un calculator conectat la Internet, aflat la
seminariilor/laboratoarelor, a accesului rapid dispozitia studentilor facultatii pe tot parcursul zilei, dar
la informatii, a Tnlesnirii si eficientizarii acesta nu are imprimanta.
comunicarii
5. Facilitarea accesului studentilor la baze 2,71 3,75 3,09 |Universitatea le pune la dispozitie studentilor, gratuit, o
sportive (3,67) | (3,71) | (3,05) |baza sportiva de buna calitate. Studentii au acces zilnic
la aceasta baza sportiva.
6. Existenta suportului de curs 3,53 4,13 3,74 |La majoritatea disciplinelor li se ofera studentilor
(2,67) | (4,17) | (3,41) |suporturi de curs. Suporturile de curs contin informatii
suplimentare, alaturi de cele prezentate la curs.
7. Dotarea bibliotecii si evidenta lucrarilor 3,88 4,07 4,00 [In biblioteca universitétii se gasesc carti si reviste
din biblioteca. Accesul la biblioteca (3,33) | (3,8) | (3,55) |[romanesti si straine, din domeniul de specialitate al
facultatii, aparute Tn ultimii ani. Biblioteca este deschisa
in zilele lucratoare si sdmbéata. Programul ei nu se
modifica in sesiunile de examene.
8. Perpetuarea comunicarii intre student; si 3,40 4,57 3,77 |Absolventii facultatii sunt invitati anual la o intalnire cu
cadre didactice cu absolventii facultatji (3,17) | (4,17) | (3,61) |studentii si cu cadrele didactice din facultate.
9. Parteneriat cu alte centre universitare pe | 3,60 4,13 3,78 |Studentii facultatii sunt sprijiniti de universitate —
plan national si international (3,00) | (3,86) | (3,50) |material si profesional — pentru a participa la
simpozioane organizate de alte institutii de invatamant
superior, din acelasi oras sau din alte centre
universitare. Exista unele schimburi de idei (cu ocazia
unor vizite de lucru, simpozioane etc.) intre studentii
facultatii noastre si studenti din alte centre universitare,
dar acestea sunt sporadice.
10. Competenta profesionala a cadrelor 3,75 3,87 3,83 |Informatiile furnizate studentilor de cadrele didactice
didactice (informatiji actuale, corecte, (3,00) | (4,00) | (3,68) [sunt corecte si actuale. Multe cadre didactice le
publicatii si creatji originale) recomanda studentilor bibliografii formate mai ales din
carti si articole aparute in ultimii ani.
11. Disponibilitatea personalului auxiliar 3,50 4,13 3,73 /|Casiera ofera studentilor informatiile necesare, cu
(secretara, bibliotecare etc.) de a colabora | (2,80) | (4,60) | (3,47) |amabilitate. Secretara facultatii este amabila si
cu studentji binevoitoare cu studentii, oferindu-le informatiile
necesare, in timpul programului afigat. Bibliotecarele
sunt amabile si cunosc bine continutul bibliotecii. Ele Ti
ajuta pe studenti sa identifice cartile necesare, chiar
daca ei nu cunosc exact autorul si titlul.
12. Dotarea adecvata a spatiilor de 2,79 3,88 3,18 |Laboratoarele facultatii sunt dotate cu aparate
invatamant si auxiliare (mobilier, spatiu (2,83) | (3,57) | (3,20) |moderne. Salile de clasa sunt mobilate cu gust si sunt
suficient, sala dotata cu ecran si vopsite in culori placute.
retroproiector)
13. Existenta unor spatii de recreere (club, 3,00 3,75 3,26 [In incinta universitatii existd un singur local unde se
bar) (3,17) | (3,43) | (3,33) |poate servi mancare, suc si cafea.
14. Accesul studentilor in salile de laborator | 3,38 3,50 3,42 |Facultatea dispune de laboratoare in care studentii au
si in afara orelor de laborator sau seminar (2,80) | (3,86) | (3,35) |acces pe parcursul semestrelor aproape zilnic, conform
unui orar afisat, chiar si in afara orelor de laborator, si
beneficiaza de asistenta de specialitate.
15. Gruparea eficienta a activitatilor 3,57 3,86 3,76 |Majoritatea activitatilor se desfasoara in aceeasi
didactice in timp si spatiu (3,50) | (4,14) | (3,89) |cladire. Atunci cand ele au loc in cladiri diferite, s-a
prevazut in orar timp pentru deplasari.
MEDIE - - 3,66 |BINE
(3,42) |fatd de (BINE)
Repartitia raspunsurilor studentilor pe ani de studiu este urmatoarea:
intrebare|Anul [|Anul Il|Anul Ill|Medie
0,00 | 3,63 | 3,60 | 3,61
2 0,00 | 4,38 | 3,57 | 3,97
3 0,00 | 3,63 | 3,77 | 3,70
4 0,00 | 3,50 | 3,07 | 3,28
5 0,00 | 3,75 | 2,71 | 3,23
6 0,00 | 4,13 | 3,53 | 3,83
7 0,00 | 3,88 | 4,07 | 3,97
8 0,00 | 4,57 | 3,40 | 3,99
9 0,00 | 4,13 | 3,60 | 3,86
10 0,00 | 3,75 | 3,87 | 3,81
11 0,00 | 4,13 | 3,50 | 3,81
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12 0,00 | 3,88 | 2,79 | 3,33
13 0,00 | 3,75 | 3,00 | 3,38
14 0,00 | 3,50 | 3,38 | 3,44
15 0,00 | 3,57 | 3,86 | 3,71
Medie: | 0,00 | 3,88 | 3,45 | 3,66

e Facultatea de Psihologie:

Programul de studii universitare de licenta in specializarea Psihologie:
-au fost aplicate 91 chestionare; se constatd o modificare ninora a mediilor fatd de anul anterior si o
constanta a calificativului final de la 3,83 la 3,82, ramanand la calificativul de BINE:

Intrebare Min | Max | Med Interpretare rezultat

1. Aptitudinile pedagogice ale cadrelor 4,19 4,23 4,21 |Orele de curs si seminar reprezinta ,provocari

didactice (deschiderea spre comunicare a (4,17) | (4,42) | (4,32) |intelectuale” pentru studenti: sunt discutate teme

cadrelor didactice — raspuns la intrebarile interesante, care i stimuleaza pe studenti sa se

studentilor, feedback —, modul de predare, documenteze.

motivarea studentilor pentru studiu,

stimularea creativitatii)

2. Aplicarea practica a cunostintelor 3,59 4,00 3,84 |In facultate, practica este foarte bine organizats.

dobandite de catre studenti (aplicare in (3,65) | (3,96) | (3,80) |Studentii sunt pusi sa aplice in situatii reale cele

cadrul seminariilor, al practicii, al cercurilor fnvatate la cursuri si seminarii/laboratoare. Cele mai

stiintifice) multe dintre cursuri contin exemple care ilustreaza
modul in care se aplica in practica aspectele teoretice
predate.

3. Posibilitatea de alegere de catre studenti | 3,63 4,00 3,79 |Studentii au libertatea de a alege cursurile optionale,

a ceea ce doresc sa studieze sau sa (3,63) | (3,95) | (3,81) |acestea nefiind grupate in/,pachete”. Tematicile

aprofundeze (varietatea ofertei, propunerea cursurilor optionale si ale celor facultative sunt

disciplinelor de catre studentj) comunicate din timp studentilor, pentru ca ei sa se
poata decide mai usor la care s& se nscrie. In cadrul
facultatii exista discipline la care tematica este stabilita
de cadre didactice impreuna cu studentii.

4. Dotarea facultatji cu mijloace audio-vizuale si| 3,27 3,79 3,51 |Laboratoarele facultatii au calculatoare dotate cu

informatice si utilizarea lor in vederea (3,55) | (3,87) | (3,69) |programe specializate domeniului pe care 1l servesc.

interactivizarii cursurilor si a Exista un calculator conectat la Internet, aflat la

seminariilor/laboratoarelor, a accesului rapid la dispozitia studentilor facultatii pe tot parcursul zilei, dar

informatii, a Tnlesnirii si eficientizarii comunicarii acesta nu are imprimanta.

5. Facilitarea accesului studentilor la baze 3,20 3,53 3,37 |Universitatea le pune la dispozitie studentilor, gratuit, o

sportive (3,08) | (3,61) | (3,29) |baza sportiva de buna calitate. Studentii au acces
zilnic la aceasta baza sportiva.

6. Existenta suportului de curs 3,83 4,58 4,15 |Studentilor li se pun la dispozitie, alaturi de suporturile

(3,88) | (4,64) | (4,14) |de curs, bibliografii pentru lecturi suplimentare, pe

teme. Majoritatea cadrelor didactice au publicat
suporturile de curs sub forma de carti sau de manuale.

7. Dotarea bibliotecii si evidenta lucrarilor 3,82 4,06 3,94 |in biblioteca universitatii se gasesc carti si reviste

din biblioteca. Accesul la biblioteca (3,87) | (4,13) | (4,00) [romanesti si straine, din domeniul de specialitate al
facultatji, aparute in ultimii ani. Biblioteca este
deschisa in zilele lucratoare si sambata. Programul ei
nu se modifica in sesiunile de examene.

8. Perpetuarea comunicarii intre studenti‘si 3,59 3,85 3,74 |Absolventii facultatii sunt invitati anual la o intalnire cu

cadre didactice cu absolventii facultatii (3,61) | (3,86) | (3,76) |studentii si cu cadrele didactice din facultate.

9. Parteneriat cu alte centre universitare pe | 3,33 3,97 3,68 |Studentii facultatji sunt sprijiniti de universitate —

plan national si international (3,09) | (3,71) | (3,39) |material si profesional — pentru a participa la
simpozioane organizate de alte institutii de Tnvatamant
superior, din acelasi oras sau din alte centre
universitare. Exista unele schimburi de idei (cu ocazia
unor vizite de lucru, simpozioane etc.) intre studentii
facultatii noastre si studenti din alte centre universitare,
dar acestea sunt sporadice.

10. Competenta profesionala a cadrelor 3,96 4,26 4,09 |Unele cadre didactice au realizat cercetari stiintifice in

didactice (informatji actuale, corecte, (3,96) | (4,13) | (4,06) |domeniul pe care il predau si le prezinta studentilor

publicatii si creatii originale) rezultatele obtinute, alaturi de informatii preluate din
literatura de specialitate. Multe cadre didactice le
semnaleaza studentilor aparitiile recente din
specialitatea lor. Frecvent, la cursuri si seminarii li se
prezinta studentilor informatii de ultima ora.

11. Disponibilitatea personalului auxiliar 4,39 4,53 4,48 |Casiera are rabdare cu studentii, le ofera toate

(secretara, bibliotecare etc.) de a colabora | (4,48) | (4,74) | (4,62) |observatiile necesare, cu amabilitate. Secretara

cu studentji facultatii este binevoitoare cu studentii, dispusa sa le
ofere informatiile necesare. Bibliotecarele i ajuta pe
studenti oferindu-le si carti care nu figureaza in
bibliografia recomandata de cadrele didactice, dar care
contin informatii utile.
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Tntrebare Min | Max | Med Interpretare rezultat
12. Dotarea adecvata a spatiilor de 3,38 3,41 3,39 |Laboratoarele facultatii sunt dotate cu aparate
fnvatamant si auxiliare (mobilier, spatiu (3,13) | (3,38) | (3,24) |moderne. Salile de clasa sunt mobilate cu gust si sunt
suficient, sala dotata cu ecran si vopsite Tn culori placute.
retroproiector)
13. Existenta unor spatii de recreere (club, 3,47 3,54 3,51 [In incinta universitatii existd un singur local unde se
bar) (3,18) | (3,55) | (3,38) |poate servi mancare, suc si cafea.
14. Accesul studentilor in salile de laborator| 3,36 3,53 3,44 |Facultatea dispune de laboratoare in care studentii au
si in afara orelor de laborator sau seminar (3,29) | (3,61) | (3,44) |acces pe parcursul semestrelor aproape zilnic,
conform unui orar afisat, chiar si in afara orelor de
laborator, si beneficiaza de asistenta de specialitate.
15. Gruparea eficienta a activitatilor 4,07 4,12 4,10 |in majoritatea zilelor activitatile didactice se desfasoara
didactice in timp si spatiu (4,04) | (4,27) | (4,14) |in aceeasi cladire, fara ,ferestre” intre activitati.
MEDIE| - - 3,82 [BINE
(3,83) |(fatd de BINE anul anterior)
Rezultatele evaluarii increderii studentilor in programul de studiu sunt:
Intrebare|Anul [|Anul Il|Anul 1ll|Medie
421 | 419 | 4,23 | 4,21
2 4,00 | 3,59 | 3,90 | 3,83
3 3,76 | 4,00 | 3,63 | 3,80
4 3,79 | 3,44 | 3,27 | 3,50
5 3,53 | 3,36 | 3,20 | 3,36
6 4,09 | 458 | 3,83 | 4,17
7 4,06 | 392 | 3,82 | 3,94
8 3,78 | 3,85 | 3,59 | 3,74
9 3,97 | 3,72 | 3,33 | 3,67
10 4,06 | 4,26 | 3,96 | 4,09
11 453 | 452 | ‘4,39 | 4,48
12 3,39 | 3,41 | 3,38 | 3,39
13 3,47 | 354 | 3,54 | 3,51
14 3,53 | 3,40 | 3,36 | 3,43
15 4,12 | 4,12 | 4,07 | 4,10
Medie: | 3,89 | 3,86 | 3,70 | 3,82

Facultatea de Stiinte Economice:

A. Programul de studii universitare de licenta in specializarea Economie si Afaceri Internagionale
-au fost aplicate 34 chestionare; se constata o scadere a mediilor la toate intrebarile (cu o exceptie) si o
scadere a mediei finale la 3,85 (BINE) de la 4,19 (FOARTE BINE):

Intrebare Min | Max | Med Interpretare rezultat

1. Aptitudinile pedagogice ale cadrelor didactice | ‘3,73 4,00 3,90 |Cele mai multe cursuri se desfasoara interactiv. Atat

(deschiderea spre comunicare a cadrelor (3,89) | (4,44) | (4,15) |cadrul didactic, cat si studentii intreaba si raspund.

didactice - raspuns la intrebarile studentilor, Unele cadre didactice le prezinta studentilor puncte de

feedback -, modul de predare, motivarea vedere diverse cu privire la aspecte controversate, le

studentjlor pentru studiu, stimularea creativitatji) comenteaza si isi sustin cu argumente propria parere.

2. Aplicarea practica a cunostintelor 3,50 3,64 3,59 |[in facultate, practica este foarte bine organizats. Studentji

dobandite de catre studenti (aplicare in (4,38) | (4,47) | (4,42) |suntpusisa aplice in situatii reale cele invatate la cursuri si

cadrul seminariilor, al practicii, al cercurilor seminariilaboratoare. Cele mai multe dintre cursuri contin

stiintifice) exemple care ilustreazad modul in care se aplica in practica
aspectele teoretice predate.

3. Posibilitatea de alegere de catre studenti | 3,71 4,17 3,96 |Studentii au libertatea de a alege cursurile optionale,

a ceea ce doresc sa studieze sau sa (4,13) | (4,28) | (4,21) |acestea nefiind grupate in ,pachete”. Tematicile

aprofundeze (varietatea ofertei, propunerea cursurilor optionale si ale celor facultative sunt

disciplinelor de catre student;) comunicate din timp studentilor, pentru ca ei sa se
poaté decide mai usor la care s se inscrie. in cadrul
facultatii exista discipline la care tematica este stabilita
de cadre didactice Tmpreuna cu studentii.

4. Dotarea facultatii cu mijloace audio- 3,75 4,09 3,98 |Laboratoarele facultatii au calculatoare dotate cu

vizuale si informatice si utilizarea lor in (4,07) | (4,29) | (4,19) |programe specializate domeniului pe care il servesc.

vederea interactivizarii cursurilor si a Exista un calculator conectat la Internet, aflat la

seminariilor/laboratoarelor, a accesului rapid dispozitia studentilor facultaiii pe tot parcursul zilei, dar

la informatii, a inlesnirii si eficientizarii acesta nu are imprimanta.

comunicarii

5. Facilitarea accesului studentilor la baze 3,19 4,04 3,71 |Universitatea le pune la dispozitie studentilor, gratuit, o

sportive (3,93) | (4,61) | (4,30) |baza sportiva de buna calitate. Studentii au acces zilnic

la aceasta baza sportiva.
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Tntrebare Min | Max | Med Interpretare rezultat
6. Existenta suportului de curs 3,93 4,00 3,96 |La majoritatea disciplinelor li se ofera studentilor
(4,17) | (4,40) | (4,27) |suporturi de curs. Suporturile de curs contin informatii
suplimentare, alaturi de cele prezentate la curs.
7. Dotarea bibliotecii si evidenta lucrarilor 3,69 4,21 3,96 |In biblioteca universitatii se gasesc carii si reviste
din biblioteca. Accesul la biblioteca (4,19) | (4,22) | (4,21) |roméanesti si straine, din domeniul de specialitate al
facultatji, aparute n ultimii ani. Biblioteca este deschisa
in zilele lucratoare si sdmbéata. Programul ei nu se
modifica Tn sesiunile de examene.
8. Perpetuarea comunicarii intre studenti si 3,19 4,00 3,67 |Absolventii facultatii sunt invitati anual la o Tntalnire cu
cadre didactice cu absolventii facultaji (4,06) | (4,27) | (4,16) |studentii si cu cadrele didactice din facultate.
9. Parteneriat cu alte centre universitare pe | 3,29 4,04 3,77 |Studentii facultatii sunt sprijiniti de universitate —
plan national si international (4,06) | (4,18) | (4,12) |material si profesional — pentru a participa la
simpozioane organizate de alte institutii de Tnvatamant
superior, din acelasi oras sau din alte centre
universitare. Exista unele schimburi de idei (cu ocazia
unor vizite de lucru, simpozioane etc.) intre studentii
facultatii noastre si studenti din alte centre universitare,
dar acestea sunt sporadice.
10. Competenta profesionala a cadrelor 4,00 4,09 4,06 |Unele cadre didactice au realizat cercetari stiintifice Tn
didactice (informatii actuale, corecte, (3,88) | (4,39) | (4,15) |domeniul pe care il predau si le prezinta studentilor
publicatii si creatji originale) rezultatele obtinute, alaturi de informatii preluate din
literatura de specialitate. Multe cadre didactice le
semnaleaza studentilor aparitiile recente din
specialitatea lor. Frecvent, la cursuri si seminarii li se
prezinta studentilor informatii de ultima ora.
11. Disponibilitatea personalului auxiliar 3,61 4,13 3,84 |Casiera ofera studentilor informatiile necesare, cu
(secretara, bibliotecare etc.) de a colabora | (4,06) | (4,39) | (4,24) |amabilitate. Secretara facultatii este amabila si
cu studentji binevoitoare cu studentii, oferindu-le informatiile
necesare, in timpul programului afigat. Bibliotecarele
sunt amabile si cunosc bine continutul bibliotecii. Ele Ti
ajuta pe studenti sa identifice cartile necesare, chiar
daca ei nu cunosc exact autorul si titlul.
12. Dotarea adecvata a spatiilor de 3,73 3,93 3,82 |Laboratoarele facultatii sunt dotate cu aparate
fnvatamant si auxiliare (mobilier, spatiu (3,69) | (4,33) | (4,03) |moderne. Salile de clasa sunt mobilate cu gust si sunt
suficient, sala dotata cu ecran si vopsite in culori placute.
retroproiector) )
13. Existenta unor spatii de recreere (club, 3,40 3,91 3,69 |Inincinta universitatji existd un singur local unde se
bar) (4,06) | (4,28) | (4,18) |poate servi mancare, suc si cafea.
14. Accesul studentilor in salile de laborator | 3,57 4,00 3,71 |Facultatea dispune de laboratoare in care studentji au
si in afara orelor de laborator sau seminar (4,17) | (4,67) | (4,39) |acces pe parcursul semestrelor aproape zilnic, conform
unui orar afisat, chiar si in afara orelor de laborator, si
peneficiazé de asistenta de specialitate.
15. Gruparea eficienta a activitatilor 3,79 4,50 4,13 |In majoritatea zilelor activitatile didactice se desfagoara
didactice in timp si spatiu (3,78) | (4,00) | (3,88) |in aceeasi cladire, fara ,ferestre” intre activitafi.
MEDIE| - - | 3,85 [BINE
(4,19) |(fata de anul anterior — FOARTE BINE)
Repartitia raspunsurilor studentilor pe ani de studiu este urmatoarea:
intrebare|Anul [|Anul Il|Anul Ill|Medie
4,00 | 3,73 | 3,96 | 3,90
2 3,64 | 3,50 | 3,63 | 3,59
3 4,17 | 3,71 | 4,00 | 3,96
4 4,09 | 3,75 | 4,08 | 3,97
5 3,80 | 3,19 | 4,04 | 3,68
6 4,00 | 393 | 3,96 | 3,96
7 3,83 | 369 | 421 | 391
8 4,00 | 3,19 | 3,83 | 3,67
9 3,80 | 3,29 | 4,04 | 3,71
10 4,09 | 4,00 | 4,09 | 4,06
11 391 | 413 | 3,61 | 3,88
12 3,73 | 3,93 | 3,79 | 3,82
13 3,40 | 3,53 | 3,91 | 3,62
14 4,00 | 3,57 | 3,67 | 3,75
15 4,50 | 3,79 4,17 | 4,15
Medie: | 3,93 | 3,66 | 3,93 | 3,85
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B. Programul de studii universitare de licenta in specializarea Contabilitate si Informatica de Gestiune
-au fost aplicate 42 chestionare; se constata o crestere a aproape tuturor mediilor fata de anul anterior si a
mediei finale de la 3,65 la 3,84 (BINE):

Intrebare Min | Max | Med Interpretare rezultat

1. Aptitudinile pedagogice ale cadrelor 3,89 4,64 4,17 |Orele de curs si seminar reprezinta ,provocari

didactice (deschiderea spre comunicare a (3,94) | (4,10) | (4,00) |intelectuale” pentru studenti: sunt discutate teme

cadrelor didactice — raspuns la intrebarile interesante, care i stimuleaza pe studenti sa se

studentilor, feedback —, modul de predare, documenteze.

motivarea studentilor pentru studiu,

stimularea creativitatii)

2. Aplicarea practica a cunostintelor 3,60 4,00 3,88 |in facultate, practica este foarte bine organizata.

dobandite de catre studenti (aplicare in (3,61) | (4,30) | (3,83) |Studentii sunt pusi sa aplice in situatii reale cele

cadrul seminariilor, al practicii, al cercurilor invatate la cursuri si seminarii/laboratoare. Cele mai

stiintifice) multe dintre cursuri contin exemple care ilustreaza
modul in care se aplica in practica aspectele teoretice
predate.

3. Posibilitatea de alegere de catre studenti | 3,42 4,11 3,73 |Studentii au libertatea de a alege cursurile optionale,

a ceea ce doresc sa studieze sau sa (3,28) | (4,25) | (3,65) |acestea nefiind grupate in ,pachete”. Tematicile

aprofundeze (varietatea ofertei, propunerea cursurilor optionale si ale celor facultative sunt

disciplinelor de catre student;) comunicate din timp studentilor, pentru ca ei sa se
poata decide mai ugor la care s& se inscrie. In cadrul
facultatii exista discipline la care tematica este stabilita
de cadre didactice impreuna cu studentii.

4. Dotarea facultatii cu mijloace audio- 3,71 4,20 3,97 |Laboratoarele facultatii au calculatoare dotate cu

vizuale si informatice si utilizarea lor in (3,11) | (4,43) | (3,58) |programe specializate domeniului pe care il servesc.

vederea interactivizarii cursurilor si a Exista un calculator conectat la Internet, aflat la

seminariilor/laboratoarelor, a accesului rapid dispozitia studentilor facultatii pe tot parcursul zilei, dar

la informatii, a Tnlesnirii si eficientizarii acesta nu are imprimanta.

comunicarii

5. Facilitarea accesului studentilor la baze 3,27 4,05 3,74 |Universitatea le pune la dispozitie studentilor, gratuit, o

sportive (3,06) | (4,25) | (3,52) |baza sportiva de buna calitate. Studentii au acces zilnic
la aceasta baza sportiva.

6. Existenta suportului de curs 3,92 4,50 4,27 ' |Studentilor li se pun la dispozitie, alaturi de suporturile

(3,79) | (4,50) | (4,11) |de curs, bibliografii pentru lecturi suplimentare, pe

teme. Majoritatea cadrelor didactice au publicat
suporturile de curs sub forma de car{i sau de manuale.

7. Dotarea bibliotecii si evidenta lucrarilor 3,88 4,27 4,05 |Biblioteca universitatii este abonata la mai multe reviste

din biblioteca. Accesul la biblioteca (3,79) | (4,14) | (3,88) |de specialitate din tara si din strainatate, in
specialitatea facultatii. Biblioteca universitatii are
program fin fiecare zi lucrétoare si sambéta. in sesiunile
de examene are program prelungit si este deschisa si
duminica.

8. Perpetuarea comunicarii intre studenti si | 3,25 3,74 3,56 |Absolventii facultatii sunt invitati anual la o intalnire cu

cadre didactice cu absolventii facultaii (2,83) | (3,33) | (3,22) |studentii si cu cadrele didactice din facultate.

9. Parteneriat cu alte centre universitare pe | 3,43 4,10 3,90 |Studentii facultatii sunt sprijiniti de universitate —

plan national si international (3,00) | (3,75) | (3,28) |material si profesional — pentru a participa la
simpozioane organizate de alte institutii de invatamant
superior, din acelasi oras sau din alte centre
universitare. Exista unele schimburi de idei (cu ocazia
unor vizite de lucru, simpozioane etc.) intre studentji
facultatii noastre si studenti din alte centre universitare,
dar acestea sunt sporadice.

10. Competenta profesionala a cadrelor 4,42 4,56 4,50 |Unele cadre didactice au realizat cercetari stiintifice in

didactice (informatii actuale, corecte, (4,26) | (4,67) | (4,43) |domeniul pe care il predau si le prezinta studentilor

publicatii si creatii originale) rezultatele obtinute, alaturi de informatii preluate din
literatura de specialitate. Multe cadre didactice le
semnaleaza studentilor aparitiile recente din
specialitatea lor. Frecvent, la cursuri si seminarii li se
prezinta studentilor informatii de ultima ora.

11. Disponibilitatea personalului auxiliar 2,89 3,75 3,55 |Casiera ofera studentilor informatiile necesare, cu

(secretara, bibliotecare etc.) de a colabora | (4,00) | (4,10) | (4,03) |amabilitate. Secretara facultatii este amabila si

cu studentii binevoitoare cu studentii, oferindu-le informatiile
necesare, in timpul programului afisat. Bibliotecarele
sunt amabile si cunosc bine continutul bibliotecii. Ele fi
ajuta pe studenti sa identifice cartile necesare, chiar
daca ei nu cunosc exact autorul si titlul.

12. Dotarea adecvata a spatiilor de 3,42 4,00 3,70 |Laboratoarele facultatii sunt dotate cu aparate

invatamant si auxiliare (mobilier, spatiu (3,22) | (4,00) | (3,43) |moderne. Salile de clasa sunt mobilate cu gust si sunt

suficient, sala dotata cu ecran si vopsite in culori placute.

retroproiector)

13. Existenta unor spatii de recreere (club, 2,58 4,13 3,20 [In incinta universitatii exista un singur local unde se

bar) (2,11) | (3,43) | (2,57) |poate servi mancare, suc si cafea.
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Tntrebare Min | Max | Med Interpretare rezultat
14. Accesul studentilor in salile de laborator | 3,60 3,89 3,68 |Facultatea dispune de laboratoare in care studentii au
si in afara orelor de laborator sau seminar (2,79) | (3,70) | (3,21) |acces pe parcursul semestrelor aproape zilnic, conform
unui orar afigat, chiar si in afara orelor de laborator, si
beneficiaza de asistenta de specialitate.
15. Gruparea eficienta a activitatilor 3,75 4,45 4,00 |Majoritatea activitatilor se desfasoara in aceeasi
didactice in timp si spatiu (4,00) | (4,29) | (4,06) |cladire. Atunci cand ele au loc in cladiri diferite, s-a
prevazut in orar timp pentru deplasari.
MEDIE| - - | 384 [BINE
(3,65) |(fatd de anul anterior - BINE)
Repartitia raspunsurilor studentilor pe ani de studiu este urmatoarea:
Intrebare|Anul [|Anul Il|Anul Ill|Medie
1 3,89 | 464 | 4,05 | 4,19
2 4,00 | 3,60 | 3,95 | 3,85
3 4,11 | 3,42 | 3,75 | 3,76
4 3,71 | 3,75 | 4,20 | 3,89
5 3,57 | 3,27 | 4,05 | 3,63
6 422 | 392 | 4,50 | 4,21
7 3,88 | 4,27 | 4,00 | 4,05
8 3,25 | 3,50 | 3,74 | 3,50
9 3,43 | 3,83 | 4,10 | 3,79
10 456 | 4,42 | 4,53 | 4,50
11 289 | 3,75 | 3,74 | 3,46
12 4,00 | 3,42 | 3,74 | 3,72
13 4,13 | 2,58 | 3,20 | 3,30
14 3,89 | 3,67 | 3,60 | 3,72
15 3,75/| 4,45 | 3,86 | 4,02
Medie: | 3,82 | 3,77 | 3,93 | 3,84

Centralizand, mediile generale pe specializari/facultati sunt:

ntr. Info- | Design- | Drept- |  CRP- J- Psiho- | CIG- | EAI-

FCIA FD FDAP. | FICLM | FJCLM FP FSE | FSE
1 4,32 4,82 3,81 3,61 3,87 4,21 4,19 3,90
2 4,25 4,43 3,44 3,97 3,20 3,83 3,85 3,59
3 4,32 4,64 3,35 3,70 3,60 3,80 3,76 3,96
4 4,47 4,59 3,47 3,28 3,66 3,50 3,89 3,97
5 3,96 4,63 3,26 3,23 4,05 3,36 3,63 3,68
6 4,51 4,61 3,51 3,83 3,22 4,17 4,21 3,96
7 4,09 4,82 3,562 3,97 3,88 3,94 4,05 3,91
8 4,03 4,76 3,24 3,99 3,71 3,74 3,50 3,67
9 3,95 4,25 3,41 3,86 3,66 3,67 3,79 3,71
10 4,48 4,63 3,97 3,81 3,81 4,09 4,50 4,06
11 4,07 4,58 3,64 3,81 3,71 4,48 3,46 3,88
12 4,25 4,37 3,34 3,33 3,97 3,39 3,72 3,82
13 3,34 4,51 2,75 3,38 3,77 3,51 3,30 3,62
14 4,47 4,39 3,49 3,44 3,32 3,43 3,72 3,75
15 4,58 4,65 4,03 3,71 4,02 4,10 4,02 4,15
Media | 4,21 4,58 3,48 3,66 3,70 3,82 | 3,84 | 3,85

De unde se ob{in mediile generale (intre paranteze sunt mediile obtinute in anul anterior):

Info | Design | Drept | CRP | Jurna | Psiho | CIG EAlI | MEDIE
4,21 4,58 3,48 3,66 3,70 3,82 3,84 3,85 3,89
(4,15) | (4,44) | (3,38) | (3,40) | (349) | (3,83) | (3,75) | (3,73) | (3,76)

observand ca se mentine un minim la Drept (3,48), un maxim la Design (4,58) si o medie de 3,89 in

crestere cu 0,13 fata de cea obtinuta la evaluarea din anul anterior. Astfel, din totalul de 9 specializari,

-6 specializari sunt sub medie (Drept, CRP, Jurna, Psiho, CIG, EAI),
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-2 specializari sunt peste medie (Info, Design);
-2 din specializari au obtinut calificativ FOARTE BINE (Info, Design);

-6 din specializari au calificativ de BINE (Drept, CRP, Jurna, Psiho, CIG, EAI);
-se observa o crestere a increderii studentilor la toate programele de studii.

Interpretarea mediei generale (intre paranteze sunt mediile obtinute in anul anterior), pentru

fiecare criteriu in parte, este urmatoarea:

Criteriu

Medie

Interpretare rezultat

1. Aptitudinile pedagogice ale cadrelor didactice

4,09

Orele de curs si seminar reprezinta ,,provocari intelectuale” pentru

(deschiderea spre comunicare a cadrelor (4,04) [studenti: sunt discutate teme interesante

didactice — raspuns la intrebarile studentilor,

feedback —, modul de predare, motivarea

studentilor pentru studiu, stimularea creativitatii)

2. Aplicarea practici a cunostintelor dobandite de| 3,82 |In facultate, practica este foarte bine organizata. Studentii sunt pusi si

catre studenti (aplicare in cadrul seminariilor, al | (3,70) |aplice in situatii reale cele invitate la cursuri si seminarii/laboratoare.

practicii, al cercurilor stiintifice) Cele mai multe dintre cursuri contin exemple care ilustreaza modul in
care se aplica in practica aspectele teoretice predate.

3. Posibilitatea de alegere de catre studenti a ceea| 3,89 |[Studentii au libertatea de a alege cursurile optionale, acestea nefiind

ce doresc sa studieze sau sa aprofundeze (3,88) |grupate in ,,pachete”. Tematicile cursurilor optionale si ale celor

(varietatea ofertei, propunerea disciplinelor de facultative sunt comunicate din timp studentilor, pentru ca ei sa se

catre studenti) poata decide mai usor la care si se inscrie. in cadrul facultatii exista
discipline la care tematica este stabilitd de cadre didactice impreuna
cu studentii.

4. Dotarea facultitii cu mijloace audio-vizuale si | 3,85 |Laboratoarele facultatii au calculatoare dotate cu programe

informatice si utilizarea lor in vederea (3,72) |specializate domeniului pe care il servesc. Existd un calculator

interactivizarii cursurilor si a conectat la Internet, aflat la dispozitia studentilor facultatii pe tot

seminariilor/laboratoarelor, a accesului rapid la parcursul zilei, dar acesta nu are imprimanta.

informatii, a inlesnirii si eficientizarii

comunicarii

5. Facilitarea accesului studentilor la baze 3,73 |Universitatea le pune la dispozitie studentilor, gratuit, o baza

sportive (3,48) |sportiva de buna calitate. Studentii au acces zilnic la aceasta baza
sportiva.

6. Existenta suportului de curs 4,00 |Studentilor li se pun la dispozitie, aldturi de suporturile de curs,

(3,99) |bibliografii pentru lecturi suplimentare, pe teme. Majoritatea

cadrelor didactice au publicat suporturile de curs sub forma de carti
sau de manuale.

7. Dotarea bibliotecii si evidenta lucrarilor din 4,02 |Biblioteca universitatii este abonata la mai multe reviste de

biblioteca. Accesul la biblioteca (3,94) |specialitate din tara si din strainatate, in specialitatea facultatii.
Biblioteca universitatii are program in fiecare zi lucratoare si
sambita. In sesiunile de examene are program prelungit si este
deschisi si duminica.

8. Perpetuarea comunicarii intre studenti si cadre | 3,83 |Absolventii facultatii sunt invitati anual la o intalnire cu studentii si

didactice cu absolventii facultatii (3,51) |cu cadrele didactice din facultate.

9. Parteneriat cu alte centre universitare pe plan | 3,79 |[Studentii facultatii sunt sprijiniti de universitate — material si

national si international (3,72) |profesional — pentru a participa la simpozioane organizate de alte
institutii de invatdmant superior, din acelasi oras sau din alte centre
universitare. Existd unele schimburi de idei (cu ocazia unor vizite de
lucru, simpozioane etc.) intre studentii facultatii noastre si studenti
din alte centre universitare, dar acestea sunt sporadice.

10. Competenta profesionala a cadrelor didactice | 4,17 |Unele cadre didactice au realizat cercetari stiintifice iIn domeniul pe

(informatii actuale, corecte, publicatii si creatii (4,09) |care 1l predau si le prezintd studentilor rezultatele obtinute, aldturi

originale de informatii preluate din literatura de specialitate. Multe cadre
didactice le semnaleaza studentilor aparitiile recente din
specialitatea lor. Frecvent, la cursuri §i seminarii li se prezinta
studentilor informatii de ultima ora.

11. Disponibilitatea personalului auxiliar 3,95 |Casiera ofera studentilor informatiile necesare, cu amabilitate.

(secretard, bibliotecare etc.) de a colabora cu (3,89) |Secretara facultatii este amabila si binevoitoare cu studentii,

studentii oferindu-le informatiile necesare, in timpul programului afisat.
Bibliotecarele sunt amabile si cunosc bine continutul bibliotecii. Ele
ii ajuta pe studenti sa identifice cartile necesare, chiar daca ei nu
cunosc exact autorul si titlul.

12. Dotarea adecvata a spatiilor de invata-mant si| 3,77 |Laboratoarele facultatii sunt dotate cu aparate moderne.

auxiliare (mobilier, spatiu suficient, sala dotata | (3,47) |Salile de clasa sunt mobilate cu gust si sunt vopsite in culori

cu ecran s§i retroproiector)

placute.
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Criteriu Medie Interpretare rezultat
13. Existenta unor spatii de recreere (club, bar) 3,52 [In incinta universititii existd un singur local unde se poate servi
(3,26) |mancare, suc si cafea.
14. Accesul studentilor in salile de laborator siin | 3,75 |Facultatea dispune de laboratoare in care studentii au acces pe
afara orelor de laborator sau seminar (3,57) |parcursul semestrelor aproape zilnic, conform unui orar afisat, chiar
si in afara orelor de laborator, si beneficiaza de asistenta de
specialitate.
15. Gruparea eficienta a activitatilor didactice in | 4,16 |In majoritatea zilelor activitatile didactice se desfisoara in aceeasi
timp si spatiu (4,18) |cladire, fard ,ferestre” intre activitati.
MEDIE| 3,89 BINE
(3,76)|(fata de BINE anul anterior)

In concluzie, corespunzitor punctajului de 3,76, se poate aprecia increderea studentilor in
programele de studii universitare de licentd oferite de universitate cu calificativul de BINE.

UAREA SL ASIGURAREA CALITATII
SCUS”
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