Universitatea ,,Tibiscus” din Timisoara
Comisia de Evaluare si Asigurare a Calitatii

CHESTIONAR PENTRU EVALUAREA
SATISFACTIEI STUDENTILOR FATA DE OFERTA
EDUCATIONALA A FACULTATII PE CARE O
URMEAZA

Instructiuni de completare

Vi se cere sd apreciati cat de mult va satisface oferta educationald a
facultatii la care sunteti student, privind-o sub 15 aspecte.

Pentru fiecare aspect trebuie sa indicati in ce masurd sunteti multumit de
ceea ce va ofera facultatea, alegdnd una din urmatoarele variante de
raspuns: foarte putin, putin, mediu, mult $i foarte mult. Dacd nu ati avut
ocazia sd cunoasteti un aspect, selectati pentru acesta varianta de
raspuns Nu pot aprecia.

Cititi toate exemplele din tabel si incercati sa identificati care dintre
ele sunt cele mai apropiate de situatia din facultatea la care sunteti
student! Este posibil ca niciunul dintre exemple sd nu se potriveasca
facultatii sau, din contra, sd se potriveascd mai multe. Rolul exemplelor
este de a va ajuta sd va apreciati nivelul de satisfactie pentru fiecare
aspect.

Pe foaia pe care ati primit-o, indicati nivelul de satisfactie fata de
fiecare aspect, marcand un X in dreptul numirului de ordine al
aspectului, in coloana corespunzitoare nivelului dumneavoastra de
satisfactie.



1. Aptitudinile pedagogice ale cadrelor didactice (deschiderea spre
comunicare a cadrelor didactice — raspuns la intrebarile studentilor,
feedback —, modul de predare, motivarea studentilor pentru studiu,
stimularea creativitatii)

Sunt Descrieri de situatii ilustrative pentru diversele niveluri

satisfacut:

foarte La majoritatea cursurilor, cadrele didactice isi citesc notitele si

putin nu dialogheaza cu studentii.
Maniera 1n care se desfisoara activitatile didactice inhiba dorinta
studentilor de a afla mai multe.

putin Cursurile se desfagoara, in general, sub forma de expuneri.
Rareori au loc dialoguri Intre studenti si cadrele didactice.
Cele mai multe ore de curs si seminar/ laborator sunt
plictisitoare.

mediu Unele cursuri se desfasoara sub forma de prelegeri, altele sunt
interactive.
In general, la cursuri sunt prezentate lucruri interesante, dar intr-
un mod neatractiv.

mult Cele mai multe cursuri se desfagoara interactiv. Atat cadrul
didactic, cat si studentii Intreaba si raspund.
Unele cadre didactice le prezinta studentilor puncte de vedere
diverse cu privire la aspecte controversate, le comenteaza si 1si
sustin cu argumente propria parere.

foarte Orele de curs si seminar reprezinta ,,provocari intelectuale”

mult pentru studenti: sunt discutate teme interesante, care i

stimuleaza pe studenti sd se documenteze.

2. Aplicarea practicd a cunostintelor dobindite de catre studenti
(aplicare in cadrul seminariilor, al practicii, al cercurilor stiintifice)

Sunt Descrieri de situatii ilustrative pentru diversele niveluri
satisfacut:

foarte Practica nu este organizata de facultate. Fiecare student alege singur
putin locul unde o desfagoara. Din acest motiv, pe parcursul practicii unii

studenti fac aplicatii practice ale cunostintelor teoretice dobandite in
scoald, altii nu.

In cadrul seminariilor/ laboratoarelor se fac unele aplicatii practice,
dar sunt prea putine pentru ca studentii sa-si poatd da seama de
utilitatea cunostintelor dobandite la cursuri.

La majoritatea seminariilor/ laboratoarelor se repeta informatiile
transmise la curs.

In facultate nu existd un cerc studentesc de cercetare stiintifica.




putin

Practica este organizata de facultate si se desfasoara in locuri unde
studentii ar putea lucra dupa terminarea studiilor, dar durata ei este
foarte scurta si, din acest motiv, studentii nu au posibilitatea sa
stabileasca legatura intre teoria invatata in scoala si aplicarea ei
concreta.

In facultate existd un cerc de cercetare stiintifica, dar
participarea studentilor la el este redusa.

mediu

Atat la cursuri, cat si la seminarii/ laboratoare se fac aplicatii
practice in care se utilizeaza cunostintele teoretice transmise
studentilor la cursuri.
Exista cateva cursuri la care li se propun studentilor teme de
cercetare interesante.

mult

In facultate, practica este foarte bine organizati. Studentii sunt
pusi sd aplice in situatii reale cele invatate la cursuri si
seminarii/laboratoare.

Cele mai multe dintre cursuri contin exemple care ilustreaza
modul in care se aplica in practicd aspectele teoretice predate.

foarte
mult

In cadrul activititilor didactice studentii sunt stimulati sa
gdseasca aplicatii practice ale cunostintelor predate, sa faca
cercetari stiintifice si sd publice rezultatele.

Multe dintre temele pe care le au de efectuat studentii sunt
interesante si incita la cercetare.

In facultate exista un cerc stiintific studentesc la care se realizeaza
cerce-tari stiintifice interesante, ale caror rezultate sunt publicate de
studenti.

3. Posibilitatea de alegere de catre studenti a ceea ce doresc sa studieze
sau sa aprofundeze (varietatea ofertei, propunerea disciplinelor de citre

studenti)

Sunt Descrieri de situatii ilustrative pentru diversele niveluri

satisfacut:

foarte Disciplinele optionale si facultative sunt prea putin atractive.

putin Ele au fost incluse in planul de invatdmant pentru a completa
norma cadrelor didactice, nu pentru a-i invéta pe studenti lucruri
utile profesiei pentru care se pregatesc.
Studentii nu pot sa isi aleaga disciplinele optionale si facultative
in cunostinta de cauza, deoarece nu le sunt comunicate temele
acestora.

putin ,Pachetele” de cursuri optionale sunt alcatuite astfel incat

contin atat cursuri interesante, cat si discipline neatractive.

Studentii trebuie sa aleaga cate un ,,pachet” intreg.




mediu

Numarul cursurilor optionale si al celor facultative este redus.
Studentilor li se cere sa propuna cursuri optionale si/sau
facultative care sa fie incluse in planul de invatamant al
facultatii si uneori se tine seama de propunerile lor.

mult

Studentii au libertatea de a alege cursurile optionale, acestea
nefiind grupate in ,,pachete”.

Tematicile cursurilor optionale si ale celor facultative sunt
comunicate din timp studentilor, pentru ca ei sa se poata decide
mai usor la care sa se inscrie.

In cadrul facultitii exista discipline la care tematica este
stabilita de cadre didactice impreuna cu studentii.

foarte
mult

Facultatea ofera destul de multe cursuri optionale si facultative.
Pentru fiecare curs este pusa la dispozitia studentilor Fisa
disciplinei, care contine tematica si bibliografia disciplinei,
impreund cu modalitatea de evaluare a studentilor.

Studentii au posibilitatea s propund nu numai cursuri optionale
sau facultative, ci si teme pentru aceste cursuri, iar opiniile lor
sunt luate in considerare.

La cererea studentilor se organizeaza cursuri facultative, chiar
daca in cadrul facultitii nu exista persoane pregatite pentru a le
preda si este necesar sa fie invitati specialisti din afara facultatii.

4. Dotarea facultitii cu mijloace audio-vizuale si informatice si utilizarea
lor in vederea interactivizarii cursurilor si a seminariilor/laboratoarelor,
a accesului rapid la informatii, a inlesnirii si eficientizarii comunicarii

Sunt Descrieri de situatii ilustrative pentru diversele niveluri

satisfacut:

foarte Atunci cand au loc diverse manifestari stiintifice (conferinte,

putin simpozioane etc.), facultatea poate imprumuta de la universitate
mijloacele audio-vizuale necesare.
In laboratoarele facultatii existd putine calculatoare, care sunt
vechi. Unele dintre ele nu functioneaza.

putin Facultatea dispune de mijloace audio-vizuale, dar acestea se folosesc
doar cu ocazia unor manifestari stiintifice (conferinte, simpozioane
etc.).
Calculatoarele aflate in dotarea laboratoarelor facultatii sunt
vechi, dar functioneaza.

mediu Facultatea dispune de laboratoare dotate cu mijloace audio-

vizuale moderne, in stare de functionare.
Studentii au acces la calculatoare, conform unui orar afisat, dar
acestea nu sunt conectate la Internet si nu au imprimanta.




mult

Laboratoarele facultatii au calculatoare dotate cu programe
specializate domeniului pe care il servesc.

Exista un calculator conectat la Internet, aflat la dispozitia
studentilor facultatii pe tot parcursul zilei, dar acesta nu are
imprimanta.

foarte
mult

Laboratoarele facultatii dispun de mijloace audio-vizuale
moderne si de calculatoare dotate cu soft-uri necesare diverselor
discipline.

In facultate exista o sala cu calculatoare conectate la Internet, la
care studentii au acces pe tot parcursul zilei, intrucét aici nu se
desfasoara activitati didactice.

Mijloacele audio-vizuale aflate in dotarea facultatii pot fi
folosite atat de cadrele didactice, cat si de studenti, in cadrul
orelor de curs si seminar/laborator.

5. Facilitarea accesului studentilor la baze sportive

Sunt Descrieri de situatii ilustrative pentru diversele niveluri

satisfacut:

foarte Universitatea nu le faciliteaza studentilor accesul la baze sportive.

putin

putin Universitatea le asigurd studentilor accesul la baze sportive de buna
calitate, pe baza unui abonament, dar pretul acestuia este destul de
ridicat.
Timpul in care studentii au acces la aceste baze sportive este
redus.

mediu Universitatea le asigura studentilor accesul, pe baza unui
abonament ieftin, la baze sportive de buna calitate, conform unui
orar prestabilit.

mult Universitatea le pune la dispozitie studentilor, gratuit, o baza
sportiva de buna calitate.
Studentii au acces zilnic la aceastd baza sportiva.

Jfoarte Universitatea dispune de o baza sportiva proprie, de foarte buna

mult calitate, la care studentii au acces gratuit, zilnic.

6. Existenta suportului de curs

Sunt Descrieri de situatii ilustrative pentru diversele niveluri
satisfacut:

foarte In general nu exista suporturi de curs.

putin Pentru a se putea pregéti pentru examene, studentii trebuie sa

noteze tot ceea ce dicteaza cadrele didactice la curs.




putin

Suporturile de curs oferite studentilor contin doar planurile
cursurilor.

Studentii 1si cauta singuri bibliografia din care Invata pentru
examene.

mediu

Suporturi de curs existd doar la putine discipline.
Studentilor li se indica o bibliografie la fiecare disciplina, din
care se pot pregdti pentru examene.

mult

La majoritatea disciplinelor li se ofera studentilor suporturi de
curs.

Suporturile de curs contin informatii suplimentare, alaturi de
cele prezentate la curs.

foarte
mult

Studentilor li se pun la dispozitie, alaturi de suporturile de curs,
bibliografii pentru lecturi suplimentare, pe teme.

Majoritatea cadrelor didactice au publicat suporturile de curs sub
forma de carti sau de manuale.

7. Dotarea
biblioteca

bibliotecii si evidenta lucrarilor din biblioteca. Accesul la

Sunt
satisfacut:

Descrieri de situatii ilustrative pentru diversele niveluri

foarte
putin

Biblioteca universitatii dispune de un numar redus de exemplare
din majoritatea cartilor, aga incat ele nu pot fi consultate decat
la sala de lectura.

Programul de functionare a bibliotecii este stabilit si modificat
de bibliotecare, fara a se lua in considerare nevoile studentilor
de a avea acces la sala de lectura.

putin

In specialitatea facultatii, biblioteca universititii contine doar
carti roménesti aparute 1n ultimii ani.

Biblioteca universitatii nu are abonamente la reviste, dar se
achizitioneaza unele numere de reviste din domeniul de
specialitate al facultatii.

Cartile cele mai solicitate de studenti sunt Intr-un numar redus
de exemplare si pot fi consultate numai in sala de lectura.
Biblioteca este deschisa doar putine ore.

mediu

Biblioteca universitatii contine multe carti publicate in Romania
in ultimii ani si foarte putine carti straine, din domeniul de
specialitate al facultatii.

Biblioteca universitatii este abonata la cateva reviste romanesti,
dar nu are abonamente la reviste strdine, in domeniul facultatii.
Biblioteca este deschisd numai in zilele lucratoare.




mult

In biblioteca universitatii se gasesc carti si reviste romanesti si
straine, din domeniul de specialitate al facultatii, aparute in
ultimii ani.

Biblioteca este deschisa in zilele lucratoare si sambata.
Programul ei nu se modificd in sesiunile de examene.

foarte
mult

Biblioteca universitatii este abonata la mai multe reviste de
specialitate din tara si din strainatate, in specialitatea facultatii.
Biblioteca universitatii are program in fiecare zi lucratoare si
sambita. In sesiunile de examene are program prelungit si este
deschisi si duminica.

8. Perpetuarea comunicirii intre studenti si cadre didactice cu
absolventii facultatii

Sunt Descrieri de situatii ilustrative pentru diversele niveluri

satisfacut:

foarte Studentii facultatii nu au informatii despre realizarile

putin profesionale ale absolventilor facultatii.

putin Cateodata, cadrele didactice le vorbesc studentilor despre
realizarile profesionale ale absolventilor facultatii.

mediu In fiecare numar al revistei studentilor facultitii exista cite un
interviu cu un absolvent al acestei facultéti.

mult Absolventii facultatii sunt invitati anual la o Intalnire cu
studentii si cu cadrele didactice din facultate.

foarte Unii absolventi ai facultdtii, care lucreaza in specialitatea

mult facultatii, 1i primesc in practica pe actualii studenti ai facultatii.

Uneori sunt invitati la seminarii absolventi ai facultatii pentru a
prezenta modul in care aplica in practica cele Invatate in
facultate.

9. Parteneriat cu alte centre universitare pe plan national si international

Sunt Descrieri de situatii ilustrative pentru diversele niveluri

satisfacut:

foarte Studentii facultatii nu beneficiaza de niciun ajutor din partea

putin universitatii pentru a putea participa la simpozioane organizate
de alte institutii de invatdmant superior.

putin Grupe de studenti de la alte institutii de invatamant superior vin,
uneori, la aceasta facultate in schimb de experienta.

mediu Periodic au loc actiuni comune ale studentilor facultatii cu

studenti din alte institutii de Tnvatdmant superior.




mult

Studentii facultatii sunt sprijiniti de universitate — material si
profesional — pentru a participa la simpozioane organizate de
alte institutii de invatdmant superior, din acelasi oras sau din alte
centre universitare.

Exista unele schimburi de idei (cu ocazia unor vizite de lucru,
simpozioane etc.) intre studentii facultatii noastre si studenti din
alte centre universitare, dar acestea sunt sporadice.

foarte
mult

Studentii facultatii organizeaza anual un simpozion la care
participa si studenti din alte institutii de invatdmant superior.

Cel putin o data pe an, un grup de studenti din facultate participa
la 0 excursie de studii, la o universitate din alta tara.

10. Competenta profesionala a cadrelor didactice (informatii actuale,
corecte, publicatii si creatii originale)

Sunt Descrieri de situatii ilustrative pentru diversele niveluri

satisfacut:

foarte Cele mai multe cadre didactice predau cursuri neactualizate.

putin Multe cadre didactice le recomanda studentilor, an de an,
aceeasi bibliografie constituita din lucrari vechi.

putin Cele mai multe cadre didactice isi fundamenteaza cursurile
si/sau seminariile doar pe lucrarile altor autori, nu au lucrari
proprii in disciplina pe care o predau.

mediu Bibliografia recomandatd de multe cadre didactice contine doar
putine lucrari recente.
In facultate exista atat cadre didactice care sunt cunoscute si
recunoscute pentru lucrarile stiintifice realizate, cat si cadre
didactice care au putine lucrari stiintifice proprii.

mult Informatiile furnizate studentilor de cadrele didactice sunt
corecte si actuale.
Multe cadre didactice le recomanda studentilor bibliografii
formate mai ales din carti si articole aparute in ultimii ani.

Jfoarte Unele cadre didactice au realizat cercetari stiintifice in

mult domeniul pe care il predau si le prezintd studentilor rezultatele

obtinute, alaturi de informatii preluate din literatura de
specialitate.

Multe cadre didactice le semnaleaza studentilor aparitiile
recente din specialitatea lor.

Frecvent, la cursuri si seminarii li se prezinta studentilor
informatii de ultima ora.




11. Disponibilitatea personalului auxiliar (secretara, bibliotecare etc.) de
a colabora cu studentii

Sunt
satisfacut:

Descrieri de situatii ilustrative pentru diversele niveluri

foarte
putin

Casiera este mereu nervoasa si ii repede pe studenti.
Secretara facultatii are o atitudine de respingere fata de studenti.

putin

Este foarte greu pentru studenti sd obtind informatii de la
secretara facultatii.

Este dificil pentru studenti sa obtina carti de la biblioteca daca
nu cunosc exact autorii i titlurile cartilor. Atunci bibliotecarele
refuza sa 1i serveasca.

mediu

Casiera ofera studentilor informatiile necesare pe un ton neutru,
lipsit de amabilitate.

Secretara facultatii le ofera informatii studentilor, in timpul
orarului afisat, fara amabilitate.

Bibliotecarele cunosc bine continutul bibliotecii, dar nu prea au
rabdare cu studentii.

mult

Casiera ofera studentilor informatiile necesare, cu amabilitate.
Secretara facultatii este amabila si binevoitoare cu studentii,
oferindu-le informatiile necesare, in timpul programului afisat.
Bibliotecarele sunt amabile si cunosc bine continutul bibliotecii.
Ele 1i ajuta pe studenti sa identifice cartile necesare, chiar daca ei
nu cunosc exact autorul si titlul.

foarte
mult

Casiera are rabdare cu studentii, le ofera toate observatiile
necesare, cu amabilitate.

Secretara facultatii este binevoitoare cu studentii, dispusa sa le
ofere informatiile necesare.

Bibliotecarele i ajuta pe studenti oferindu-le i carti care nu
figureaza in bibliografia recomandata de cadrele didactice, dar
care contin informatii utile.

12. Dotarea adecvati a spatiilor de inviatimant si auxiliare (mobilier,
spatiu suficient, sala dotati cu ecran si retroproiector)

Sunt Descrieri de situatii ilustrative pentru diversele niveluri
satisfacut:

foarte Facultatea nu dispune de toate laboratoarele necesare.
putin Silile de clasa sunt mici, asa incat studentii trebuie s stea

inghesuiti.




putin

Facultatea nu dispune de nicio sald de clasa potrivitd pentru a
folosi retroproiectorul.

Dotarea laboratoarelor facultatii lasd de dorit: putinele aparate
existente sunt vechi, iar unele nu functioneaza.

Tablele din salile de clasa sunt mici, asa incat nu se pot desena
scheme complexe.

Mobilierul din salile de clasa este invechit si inestetic.

mediu

Aparatele existente in laboratoare, desi mai vechi, functioneaza
bine.

Mobilierul din salile de clasa este in stare buna, desi nu este nou,
dar aspectul sau este neatractiv.

Salile de clasa au table mari, dar sursa de apa pentru spalarea
buretelui nu este situata in imediata apropiere a salilor si, din
acest motiv, tablele sunt permanent murdare.

mult

Laboratoarele facultatii sunt dotate cu aparate moderne.
Salile de clasa sunt mobilate cu gust si sunt vopsite in culori
placute.

foarte
mult

In laboratoare exista aparate moderne intr-un numar suficient de
mare, asa Incat studentii le pot folosi.

Facultatea dispune de amfiteatre dotate cu microfon si
retroproiector.

Exista in facultate sali de curs dotate cu table moderne si/sau
retroproiectoare §i ecrane.

Sala de lectura a bibliotecii universitatii are multe locuri, este
luminoasa si dispune de confort tehnic.

13. Existen

ta unor spatii de recreere (club, bar)

Sunt Descrieri de situatii ilustrative pentru diversele niveluri

satisfacut:

Sfoarte In universitate nu exista niciun spatiu destinat activitatilor

putin cultural-distractive ale studentilor.
Din cauza absentei unui spatiu de fumat in apropierea salilor de
clasa, studentii fumatori aruncd mucurile de tigara si chibriturile
pe jos, la intdmplare (pe coridoare, in grupurile sociale etc.).

putin Universitatea nu dispune de un bar, dar au fost instalate
automate de cafea.

mediu In incinta universitatii existi un bar, dar este mereu aglomerat.
Universitatea dispune de un club, dar foarte rar sunt organizate
activitati cultural-distractive pentru studenti.

mult In incinta universitatii existd un singur local unde se poate servi

mancare, suc si cafea.




foarte In incinta universitatii exista cateva localuri unde se poate servi
mult mancare, suc si cafea la preturi rezonabile.

Universitatea dispune de un club, unde studentii organizeaza
activitati cultural-distractive.

14. Accesul studentilor in silile de laborator si in afara orelor de
laborator sau seminar.

Sunt Descrieri de situatii ilustrative pentru diversele niveluri
satisfacut:
foarte Studentii au acces in laboratoarele facultatii numai atunci cand
putin activitatile de laborator se desfasoara acolo.

Unele activitati de laborator au loc in sali de clasa.
putin Toate activitatile de laborator sunt organizate in laboratoare.

Studentii au acces 1n laboratoarele facultatii in afara orelor de
laborator numai atunci cand le permit cadrele didactice.
Nu existd o programare a accesului in laboratoare.

mediu Studentii au acces 1n sélile de laborator ale facultatii chiar si in
afara activitatilor de laborator, conform unui orar afisat, dar
numai de cateva ori pe sdptdmana si putine ore.

mult Facultatea dispune de laboratoare in care studentii au acces pe
parcursul semestrelor aproape zilnic, conform unui orar afisat,
chiar si in afara orelor de laborator, si beneficiaza de asistentd de

specialitate.
foarte In fiecare zi lucratoare, chiar si in timpul vacantelor, studentii au
mult acces in salile de laborator, conform unui orar afisat, si

beneficiaza de asistentd de specialitate.

15. Gruparea eficienta a activitatilor didactice in timp si spatiu

Sunt Descrieri de situatii ilustrative pentru diversele niveluri

satisfacut:

foarte Activitatile didactice se desfasoara in cladiri diferite, studentii

putin fiind obligati sa parcurgé distante mari, aproape zilnic, intr-un
timp scurt.

in unele zile, Intre activitatile didactice exista ,,ferestre”, de
lungimi diferite (2,4,6 ore).

putin In unele zile exista ,,ferestre” intre activitatile didactice, dar
acestea nu depasesc doua ore.
mediu In unele zile activitatile didactice se desfasoara in cladiri diferite,

aflate la distanta unele de altele, dar 1n orar s-a prevazut timp
pentru deplasari.




mult Majoritatea activitatilor se desfagoara in aceeasi cladire. Atunci
cand ele au loc 1n cladiri diferite, s-a prevazut in orar timp
pentru deplasari.

foarte In majoritatea zilelor activitatile didactice se desfasoara in

mult aceeasi cladire, fard ,ferestre” intre activitati.
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